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Abstract

Die vorliegende Masterthesis untersucht Beistandschaften bei Elternkonflikten anhand eines
qualitativen Vorgehens. Beistandschaften sind eine sehr haufige Kindesschutzmassnahme bei
Elternkonflikten nach Trennung und Scheidung. Die Mandatsfuhrung ist in diesen Situationen
oftmals komplex, bindet viele Ressourcen und wird von den Beistandspersonen oftmals als
belastend beschrieben.

Ausgehend von aktuellen Forschungsergebnissen aus dem Bereich der Arbeit mit
konflikthaften Eltern wird der Frage nachgegangen, welche Faktoren dazu beitragen, dass
eine Beistandschaft zur Uberwachung des personlichen Verkehrs kindeswohlférdernd verlauft.
Um die Fragestellung zu beantworten, wurden in sieben leitfadengestitzten Interviews mit
Beistandspersonen kindeswohlférdernd verlaufende Beistandschaften besprochen. Die
Interviews wurden anhand der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet. Zudem wurde ein
Interview mit einem betroffenen Elternteil durchgeflhrt, um die Ergebnisse mit dieser
Sichtweise zu erganzen.

Die  Ergebnisse zeigen, dass die Motivation der Kindseltern fir eine
Unterstitzungsmassnahme massgeblich zu deren Gelingen beitragt. Zudem scheint die
Akzeptanz der Trennung durch beide Elternteile eine Voraussetzung fiir eine gelingende
Zusammenarbeit zwischen den Kindseltern sowie den Kindseltern und der Beistandsperson
zu sein. Seitens der Beistandspersonen zeigt sich, dass eine genaue Auftragsklarung, der
Aufbau einer guten Arbeitsbeziehung mit den Kindseltern, Ausdriicken von Empathie und
Wertschatzung sowie die Durchfihrung regelmassiger, strukturierter und methodisch
vielfaltiger Gespréachstermine mit den Kindseltern als férdernde Faktoren genannten werden
konnen. Weiter wirken sich geniigend verfiigbare zeitlichen Ressourcen der Beistandsperson
positiv auf die Zusammenarbeit und den Fallverlauf aus. Zudem kbénnen weitere
unterstiitzende Faktoren im Familiensystem erkannt werden. Diese beziehen sich jeweils auf
die Situation der Familie und sind daher sehr individuell, weisen jedoch immer eine

stabilisierende Wirkung auf das Familiensystem auf.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage

Im Jahr 2022 waren in der Schweiz 13’030 Kinder von der Scheidung ihrer Eltern betroffen
(BFS Bundesamt flr Statistik, 2022). Dazu kommen Trennungen von unverheirateten Eltern,
welche nicht systematisch erfasst werden. Wahrend viele Eltern die Trennung bzw. Scheidung
und die Elternschaft nach der Trennung trotz Herausforderungen und Konflikten
einvernehmlich und im Sinne des Kindeswohls gestalten, besteht bei 5-10% der Trennungs-
und Scheidungsfamilien ein chronischer Elternkonflikt mit hoher Intensitat (Jenzer et al., 2018,
S. 428). Elternkonflikte nach Trennung und Scheidung kdnnen das Wohl der betroffenen
Kinder gefahrden, sei dies weil aufgrund des Konfliktes der Kontakt zu einem Elternteil
verwehrt wird, Eltern die Bedirfnisse ihrer Kinder nicht mehr im Fokus haben oder Kinder
gewaltvolle Auseinandersetzungen zwischen ihren Eltern miterleben. Eine mogliche
zivilrechtliche Massnahme bei dieser Form der Kindeswohlgefahrdung ist eine Beistandschaft
gem. Art. 308 Abs. 1 und 2 ZGB sogenannte «Besuchsrechtsbeistandschaften». Diese
Beistandschaften binden sehr viele Ressourcen (Dettenborn, 2013, S. 1). Die Arbeit mit den
im Konflikt verfangenen Eltern birgt fir die beteiligten Fachpersonen grosse
Herausforderungen. Es kann dazu kommen, dass die Eltern in der Beistandsperson eine
Verbiundete im Machtkampf suchen oder sich das Konflikthandeln gegen die Fachpersonen
und Behorden wendet (Affolter-Fringeli, 2015, S. 187). Entsprechend ist unter Fachpersonen
oftmals eine gewisse Hilflosigkeit und Resignation zu spiren. Es wird von unrealistischen
Erwartungen an ihre Arbeit seitens der Eltern berichtet und dem Geftihl dem Konflikthandeln
der Eltern ausgeliefert zu sein, selbst einen Teil des Konfliktes zu werden. Umso schwieriger
ist es, in diesen Situationen den eigentlichen Auftrag - die Sicherung und Foérderung des
Kindeswohls - nicht aus den Augen zu verlieren. Es stellt sich die Frage, wie im Rahmen der
«Besuchsrechtsbeistandschaften» mit  Eltern, trotz der schwierigen Umstande,
gewinnbringend zusammengearbeitet werden kann und welche Faktoren zu einem positiven
Fallverlauf beitragen. Aktuelle Forschungsergebnisse weisen auf Gelingensfaktoren hin,
welche sich vor allem auf die Handlungen der Beistandsperson beziehen (siehe Kapitel 2.4).
In der geplanten Masterthesis sollen diese Faktoren mit einbezogen werden. Der Fokus soll
jedoch zusatzlich auf weitere Faktoren im Unterstitzungs- und Familiensystem gelegt werden.
Die geplante Masterthesis soll analysieren, welche Faktoren aus Sicht der Beistandspersonen
und der Eltern dazu beitragen, dass eine Beistandschaft zur Uberwachung des personlichen

Verkehrs kindeswohlfordernd verlauft.



1.2 Fragestellung

Die vorliegende Arbeit hat zum Ziel, kindswohlférdernde Fallverlaufe in Beistandschaften zur
Uberwachung des personlichen Verkehrs zu analysieren. Die Ausfihrungen zur
Ausgangslage zeigen, dass die Mandatsfihrung bei Elternkonflikten sehr komplex ist. Die
Foérderung des Kindeswohls hangt dabei von vielen verschiedenen Faktoren ab. Den
Handlungen der Beistandsperson kommt dabei eine zentrale Rolle zu. Es kann davon
ausgegangen werden, dass noch weitere Faktoren bei den Kindseltern, den Kindern sowie im
Umfeld der Familie, die Wirkung der Kindesschutzmassnahme beeinflussen. Anhand von
Interviews mit Beistandspersonen werden Faktoren herausgearbeitet, auf welche die
Beistandspersonen kindeswohlférdernde Verlaufe zuriickfihren. Das 0kosystemische Modell
nach Bronfenbrenner wird als Sensibilisierungs- und Betrachtungsraster verwendet, um die
genannten Faktoren mdglichst in deren Ganzheit und Komplexitat zu verstehen.

Anhand der Ausgangslage und der Zielsetzung lasst sich fur die vorliegende Arbeit folgende

Fragestellung ableiten:

Welche Faktoren tragen aus Sicht der Beistandspersonen dazu bei, dass eine Beistandschaft

zur Uberwachung des personlichen Verkehrs kindeswohlférdernd verlauft?

1.3 Zielsetzung

Untersuchungen zu Unterstitzungsmassnahmen von konflikthaften Scheidungs- und
Trennungseltern zeigen, dass die Arbeit mit den betroffenen Eltern eine grosse
Herausforderung darstellt, viele Ressourcen bindet und wenig Erkenntnisse zur Starkung von
kindeswohlférdernden Faktoren vorliegen. Beistandschaften sind eine haufig gewahlte
zivilrechtliche Massnahme zur Unterstiitzung von betroffenen Familien. Dennoch gibt es wenig
Studien, welche die Vorgehensweisen von Beistandspersonen und die Wirkung von
Beistandschaften systematisch untersuchen. Die geplante Masterthesis soll analysieren,
welche Faktoren aus Sicht der Beistandspersonen und der Eltern dazu beitragen, dass eine
Beistandschaft zur Uberwachung des personlichen Verkehrs kindeswohlférdernd verlauft. Im
ersten Teil der Arbeit wird dazu der aktuelle Forschungsstand sowie der aktuelle Fachdiskurs
analysiert und beschrieben. Es folgt ein empirischer Teil, in welchem kindeswohlférdernd
verlaufende Beistandschaften anhand leitfadengestitzter Interviews mit den fallfiihrenden
Beistandspersonen analysiert werden. Die herausgearbeiteten Faktoren werden dann
einerseits mit den Erkenntnissen aus einem Interview mit einer betroffenen Kindesmutter
verglichen und andererseits in einen Bezug zu den aktuellen Erkenntnissen aus der Forschung

gestellt. Durch die Beantwortung der Fragestellung soll herausgearbeitet werden, welche



Faktoren potentiell zu einem kindeswohlférdernden Verlauf der Beistandschaft beitragen.
Hierbei wird mittels Einbezug des systemischen Ansatzes von Bronfenbrenner als
theoretischer Bezugsrahmen ein Fokus auf systemische Unterstitzungsfaktoren gelegt. Der
Fokus auf systemische Faktoren ergibt sich einerseits daraus, dass dieser Blickwinkel in der
aktuellen Forschung zu Unterstitzungsmassnahmen bei Elternkonflikten fehlt. Andererseits
kann die Soziale Arbeit durch eine systemische Herangehensweise eine einzigartige und mit
Mehrwert verbundene Unterstiitzungsart anbieten, welche von den anderen im Feld tatigen
Professionen weitestgehend noch nicht abgedeckt wird. Die Erkenntnisse der vorliegenden
Arbeit sollen bereits bestehende Handlungsempfehlungen fir die Praxis prazisieren oder

erganzen.

1.4 Relevanz fur die Praxis der Sozialen Arbeit

In der Schweiz haben 36’684 Kinder eine Beistandschaft (Stand 31.12.2022), davon sind
17'769! Beistandschaften nach Art. 308 Abs. 2 mit einem Auftrag in Bezug auf den
personlichen Verkehr (KOKES, 2022). Bei rund der Halfte aller Beistandschaften im
Kindesschutz ist also ein Auftrag beziglich des personlichen Verkehrs formuliert. Alle im
Kindesschutz arbeitenden Beistandspersonen missen sich deshalb mit der Thematik
Elternkonflikte nach Trennung und Scheidung und dem personlichen Verkehr zwischen
Elternteilen und deren Kinder befassen. Die Bedeutung von Erkenntnissen aus der Forschung
zu dieser Thematik ist fur die Praxis schon nur aufgrund der Haufigkeit der Massnahme sehr
hoch. Wie in Kapitel 1.1 beschrieben, dreht sich der Diskurs in der Praxis oftmals um
Schwierigkeiten beziglich dieser Beistandschaften. Die aktuelle Forschungs- und
Fachliteratur gibt zwar einige Hinweise zu Gelingensfaktoren, befasst sich jedoch meist mit
den Schwierigkeiten und Grenzen dieser Beistandschaften. Umfassende und aktuelle
Erhebungen Uber die tatsachliche Wirkung dieser Beistandschaften fehlen. Aktuelle aus der
Forschung generierte Erkenntnisse konnten dazu beitragen, prazise Handlungsempfehlungen
zu formulieren, welche den Beistandspersonen ermdglichen, in diesen komplexen Situationen
professionelle und wissenschaftlich fundierte Unterstiitzungsangebote machen zu kbnnen. So
steigt die Qualitdt der Unterstitzungsmassnahmen. Gleichzeitig konnen Gefiihle von
Resignation und Hilflosigkeit bei Fachpersonen verringert werden. Hierbei scheint es
besonders wichtig auf mdgliche positive Auswirkungen der Massnahme zu fokussieren, da
dieser Blickwinkel bisher weitestgehend fehlte. Die vorliegende Masterthesis soll dazu erste

Hinweise liefern.

1 Zahl der Beistandschaften in 24 Kantonen, die Kantone Aargau und Neuenburg erfassen die Art der
Beistandschaften nicht im Detail.



Forschungsbeitradge aus der Sozialen Arbeit helfen zudem dabei, das Profil und den Beitrag
der Sozialen Arbeit in diesem Feld zu scharfen und zu starken. Verschiedene Professionen,
insbesondere die Juristerei und die Psychologie, bieten bei Elternkonflikten Unterstitzungs-
und Handlungsansatze. Die Soziale Arbeit kann und soll diese erganzen und auf Augenhtéhe
mit den anderen Professionen zusammenarbeiten. Dazu sind Erkenntnisse zur Wirkung der

eigenen Handlungs- und Unterstlitzungsansatzen unabdingbar.

1.5 Stand der Forschung und des Fachdiskurses

In diesem Kapitel werden der aktuelle Forschungsstand und Fachdiskurs zusammenfassend
dargestellt. Betreffend dem Forschungsstand wird insbesondere auf eine umfassende Studie
aus Deutschland zum Kindesschutz bei Elternkonflikten abgestellt, da in der Schweiz ahnlich
umfassende Studien bisher fehlen.

Das Phanomen der Elternkonflikte nach Trennung und Scheidung wird unter anderem auch
unter dem Begriff Hochkonflikthaftigkeit ausfihrlich beschrieben. Der aktuelle
Forschungsstand diesbezilglich umfasst Erkenntnisse zu Konfliktdynamiken und -inhalte und
maglichen Kindeswohlgefahrdungen als Folge des Elternkonfliktes. Diese werden in Kapitel 2
genauer beschrieben.

Studie «Kinderschutz bei hochstrittiger Elternschaft» Deutsches Jugendinstitut

Fichtner et al. (2010) haben im Auftrag des Deutschen Jugendinstituts eine umfassende Studie
zu Kinderschutz? bei hochstrittiger Elternschaft durchgeftihrt. Die Projektlaufzeit von 2007 bis
2010 umfasste eine Aktenanalyse zur Genese von Typen von Hochkonflikthaftigkeit,
Befragung und Diagnostik von betroffenen Kindern, Befragung von Eltern mittels Kurz- und
Langfragebtgen sowie Interviews zu Konflikten, Interventionen und deren Auswirkungen,
Befragung von Fachkraften mittels Langfrageb6gen und Interviews zu den Familien und
Interventionen, sowie Gruppendiskussionen mit Fachteams. Zudem wurden die
okonomischen Folgen von Hochstrittigkeit untersucht.

Fichtner et al. (2010, S. 9) stellen fest, dass sich unter den Befragten Scheidungs- und
Trennungseltern eine Gruppe identifizieren l&asst, die ein massiv erhthtes Konfliktniveau
aufweist. Die Merkmale dieser Eltern sind: geringe Offenheit fir neue Erfahrungen, geringe
Vertraglichkeit, deutlich reduzierte Selbstwirksamkeit sowie eingeschrankte Wahrnehmung
der kindlichen Bedurfnisse und des kindlichen Befindens. Die Diagnostik der Kinder zeigt, dass

das elterliche Konfliktniveau das Erleben und die Belastung der Kinder beeinflusst (ebd.). Die

2 Wihrend in der Schweiz der Begriff Kindesschutz fiir die behérdlichen bzw. zivilrechtlichen Bemiihungen zum
Schutz von Kindern gelaufig ist, wird in Deutschland meist der Begriff Kinderschutz verwendet.



Erkenntnisse der Studie zu den Folgen des Elternkonfliktes fir die betroffenen Kinder werden
in Kapitel 2.3 differenziert dargestellt und in Bezug zu weiteren Erkenntnissen gestellt.

Obwohl die Erkenntnisse aus Deutschland nicht ohne weiteres auf die Schweiz Ubertragbar
sind, kann mit Ricksicht auf die landerspezifische Logik der Unterstiitzungssysteme doch
davon ausgegangen werden, dass beschriebene Phanomene in der Schweiz ebenfalls
vorkommen und die Handlungsempfehlungen fur die Arbeit mit betroffenen Familien ebenfalls
Geltung haben. Die Ergebnisse und Handlungsempfehlungen zur Beratung von betroffenen

Eltern werden in Kapitel 3.3 genauer beschrieben.

Neben der beschriebenen umfassenden Studie gibt es einige Evaluationen von spezifischen
Interventionsformen wie beispielsweise von Elternkursen (Ganser et al., 2023). Ausfuhrliche
Studien aus der Schweiz zur Wirkung von Beistandschaften bei Elternkonflikten fehlen, obwohl
Beistandschaften wie in Kapitel 1.4 beschrieben eine sehr haufig gewéahlte Massnahme bei
Elternkonflikten sind.

Aktueller Fachdiskurs zu Ausgestaltung und Zweck der Beistandschaften bei
Elternkonflikten

Die Sinnhaftigkeit und Haufigkeit der Beistandschaft als Massnahme bei Elternkonflikten wird
im aktuellen Fachdiskurs kontrovers diskutiert. Dabei wird kritisiert, dass Beistandschaften in
Scheidungs- oder Trennungsverfahren als «Allheilmittel» ohne konkrete Auftragsformulierung,
vorhergehende Situationsabklarung und Prifung anderer Unterstiitzungsmdoglichkeiten,
errichtet werden (Affolter-Fringeli, 2015). Des Weiteren wird kritisiert, dass die
Beistandschaften selbst zu einem Problem- und Stressfaktor flir das Familiensystem werden,
insbesondere bei ausbleibender Wirkung der Massnahme (ebd. S. 197). Zudem stellt auch die
Schwerfélligkeit der behérdlichen bzw. gerichtlichen Ablaufe sowie der Umsetzung von
Massnahmen und Interventionen ein Kritikpunkt dar.

Im Jahr 2012 stellten Bannholzer et al. das damals neu entwickelte Instrument der
angeordneten Beratung vor (Banholzer et al., 2012). Die angeordnete Beratung soll das
Finden von kindeswohlorientierten Ldsungen im Vergleich zu den herkdmmlichen
Mdglichkeiten im Gerichtsverfahren deutlich beschleunigen. So soll mdglichst rasch eine an
den Bedurfnissen des Kindes orientierte einvernehmliche Losung mit den Eltern gefunden
werden und einer Chronifizierung des Konfliktes entgegenzuwirken. Die Beratung soll wahrend
dem laufenden Scheidungsverfahren angeordnet werden, dann soll eine Fachperson mit den
Eltern in einem vorher festgelegten Zeitrahmen von wenigen Monaten Losungen erarbeiten.
Der Kanton Bern fuhrt aktuell das Pilotprojekt «Angeordnete Beratung in familienrechtlichen
Gerichtsverfahren mit strittigen Kinderbelangen und Zentrum fur Familien in Trennung» durch.

Im Rahmen des Pilotprojektes werden in der Stadt Bern und im Berner Mittelland in



gerichtlichen oder behdérdlichen Verfahren Beratungen flr Kindseltern angeordnet, mit dem
Ziel die Eltern zeitnah dabei zu unterstiitzen, eine Vereinbarung Uber die strittigen
Kinderbelange zu treffen. Die angeordnete Beratung soll einer Beistandschaft vorangehen und
diese bestenfalls unnétig machen (Der Bund, 2023).

Das Vorgehen bei ausbleibender Wirkung der Beistandschaft wird kontrovers diskutiert.
Affolter-Fringeli beschreibt, dass eine wirkungslose Beistandschaft ein zusatzlicher Problem-
und Stressfaktor flr das Familiensystem darstellt. Er empfiehlt, bei ausbleibendem Erfolg
alternative Massnahmen zu prifen und gegebenenfalls anzuordnen. Andernfalls missten die
«Schranken des Machbaren» anerkannt und die «behdrdliche wie fachliche Machtlosigkeit»
ausgehalten werden (Affolter-Fringeli, 2015, S. 197). Im seltenen Einzelfall kbnnen nach dem
Scheitern der Beistandschaft auch schéarfere behdrdliche Eingriffe, wie eine Um- oder
Fremdplatzierung des Kindes oder ein behdrdlich verfligten Besuchsrechtentzug von Noten
sein. Gemass Affolter-Fringeli (2015, S. 197) st jedoch ein Entzug des
Aufenthaltsbestimmungsrechts oder eine Neuzuteilung der Obhut im Sinne einer Sanktion
nicht angezeigt und auch nicht legal, solange das Kind im Alltag gut betreut ist und sich gut
entwickelt. Fassbind et al. (2021, S. 675) kritisieren an den aktuell zur Verfugung stehenden
Interventionsmoglichkeiten bei Elternkonflikten insbesondere deren Schwerfalligkeit. In Fallen,
in denen ein Elternteil den Kontakt des Kindes zum anderen Elternteil verhindert, misste
gemass Fasshind et al. (2021, S. 688) eine zeitnahe, koordinierte und standardisierte
Intervention seitens der Behorden folgen, um den Kontakt wiederherzustellen. Als praventive
Massnahme wird eine verpflichtende Beratung fir Eltern nach Trennung oder Scheidung
empfohlen (Fassbind et al., 2021, S. 690).

Im Fachdiskurs fallt zudem stark auf, dass die Arbeit mit konflikthaften Eltern als sehr
herausfordernd, ressourcenbindend, psychisch belastend und wenig erfolgsversprechend
beschrieben wird (vgl. Dietrich et al. 2010, S. 41; Dettenborn, 2013, S. 1). Dies verdeutlicht
einerseits die Komplexitdt des Themas, andererseits aber auch die teilweise von
Fachpersonen erlebte Hilflosigkeit aufgrund unpassender Massnahmen bzw. Interventionen,
fehlenden zeitlichen und personellen Ressourcen oder fehlendem fachlichen

Handlungswissen.
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1.6 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit ist in einen theoretischen und einen empirischen Teil gegliedert. Im theoretischen
Teil wird zuerst der Forschungsstand beziglich Elternkonflikten als Kindeswohlgefahrdung
beschrieben. Im nachfolgenden Kapitel wird auf die Beistandschaft als zivilrechtliche
Massnahme im Kindesschutz eingegangen und anhand der Literatur erste Gelingensfaktoren
herausgearbeitet. Anschliessend wird der 6kosystemische Ansatz nach Urie Bronfenbrenner
als theoretische Rahmung der empirischen Arbeit beleuchtet.

Im zweiten Teil der Arbeit erfolgt die Beschreibung des empirischen Vorgehens.
Anschliessend werden die Ergebnisse der empirischen Untersuchung dargestellt und im
Bezug zu den theoretischen Grundlagen diskutiert, worauf die Beantwortung der Fragestellung
und Schlussfolgerungen fir die Praxis folgen. Zuletzt werden die Ergebnisse kritisch

beleuchtet und weiterfihrende Fragestellungen formuliert.

1.7 Begriffsdefinitionen

Aufgrund der vielen involvierten Professionen bei Elternkonflikten nach Trennung und
Scheidung werden auch viele unterschiedliche Begrifflichkeiten verwendet, die gleiches oder
ahnliches beschreiben. Um Unklarheiten zu vermeiden, werden die wichtigsten Begriffe,

welche in der vorliegenden Arbeit verwendet werden, definiert.

Elternkonflikt

Fur den Konflikt zwischen den getrennten bzw. geschiedenen Eltern wird der Begriff
«Elternkonflikt» verwendet. Es handelt sich dabei namlich um Menschen, welche in ihrer
Elternrolle in Konflikt stehen. Der Konflikt dreht sich oftmals nicht ausschliesslich um das
Umgangsrecht, sondern auch um weitere relevante Themen in Bezug auf das gemeinsame
Kind bzw. die gemeinsamen Kinder. Selbstverstandlich gibt es auch Konflikte zwischen nicht
getrenntlebenden Eltern, welche im zivilrechtlichen Kindesschutz relevant sind. Diese werden
in der geplanten Masterthesis jedoch nicht beschrieben. In der Fachliteratur wird oft von
hochkonflikthaften Eltern oder Hochkonflikthaftigkeit gesprochen. Es gibt unterschiedliche
Definitionen, ab welchen Ausmass eines Elternkonfliktes von Hochkonflikthaftigkeit
gesprochen wird, was zu Missverstandnissen filhren kann. In der vorliegenden Arbeit wird
deshalb auf diesen Begriff verzichtet. Es wird jedoch davon ausgegangen, dass der
Elternkonflikt in den analysierten Fallen ein gewisses Ausmass angenommen hat, da das Wohl
der Kinder offenbar in dem Mass beeinflusst wurde, dass eine Kindesschutzmassnahme

ergriffen wurde.
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Personlicher Verkehr / Besuchsrecht / Umgangsrecht / Kontaktrecht

Der Begriff «<Besuchsrecht» wie in «Besuchsrechtsbeistandschaft» erscheint nicht zutreffend.
Er suggeriert, der nicht obhutsberechtigte Elternteil sei im Leben des Kindes lediglich «zu
Besuch». Dies entspricht nicht einer verantwortungsvoll gelebten Eltern-Kind-Beziehung.
Dennoch ist der Begriff «Besuchsrecht» sehr verbreitet und weitestgehend verstandlich. Der
Begriff wird oftmals in offiziellen Berichten, Rechenschaftsberichten im Rahmen der
Mandatsfihrung und in der Fachliteratur verwendet. In der vorliegenden Arbeit wird jedoch wo
immer moéglich in Anlehnung an das Fachdossier Hochstrittige Umgangskonflikte des Kantons
Zirich (Fachbereich Kinder- und Jugendhilfe Kanton Zirich, 2020) der Begriff «<Umgang» und
«Umgangsrecht» und in Anlehnung an das ZGB der Begriff «personlicher Verkehr»
verwendet. Diese beiden Begriffe werden synonym verwendet und widerspiegeln die
eigentliche Bedeutung der Kontaktpflege zwischen Elternteilen und Kindern genauer.

Beistandschaft zur Uberwachung des persdnlichen Verkehrs / Beistandschaft bei
Elternkonflikt

Im Fokus der vorliegenden Arbeit stehen Beistandschaften zur Uberwachung des personlichen
Verkehrs bzw. Beistandschaften bei Elternkonflikten. Diese beiden Begriffe werden in der
vorliegenden Arbeit synonym verwendet. Im Zivilgesetzbuch Art. 308 Abs. 2 wird die
Beschreibung «Uberwachung des personlichen Verkehrs» verwendet, weshalb dieser
rechtliche Begriff oftmals auch so in die Entscheide Gbernommen wird. In der Praxis zeigt
sich, dass die Aufgaben der Beistandsperson oftmals mit weiteren Themen rund um den
Elternkonflikt und/oder die Erziehung ergéanzt werden. Zudem gibt es Falle, in denen kein
personlicher Verkehr stattfindet. Aus den genannten Griinden wird in der vorliegenden Arbeit
neben dem gangigen rechtlichen Begriff auch der weiter gefasste Begriff Beistandschaft bei

Elternkonflikt verwendet.
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2 Elternkonflikt als Kindeswohlgefahrdung

2.1 Kindeswohl| Definition

Der Begriff «Kindeswohl» ist ein unbestimmter Rechtsbegriff. Im Zivilrecht leitet sich das
Kindeswohl von Art. 302 ZGB ab. Demnach haben die Eltern das Kind «ihren Verhaltnissen
entsprechend zu erziehen und seine koérperliche, geistige und sittliche Entfaltung zu férdern
und zu schitzen». Hier wird deutlich, dass der Begriff Kindeswohl am Einzelfall angepasst und
konkretisiert werden muss (Dettenborn, 2021, S. 11). Der Begriff des Kindeswohls legitimiert
den Eingriff des Staates in die Familienautonomie. Eine (potenzielle) Geféahrdung des
Kindswohls ist Voraussetzung fur behordliche Massnahmen, wie beispielsweise eine
Beistandschaft. Rosch und Hauri (2022, S. 467) definieren das Kindeswohl dann als gefahrdet,
wenn der Bedarf und die subjektiven Bedurfnisse des Kindes nicht ausreichend erfllt werden
bzw. abzusehen ist, dass diese mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit zukunftig nicht erfullt
werden und die Sorgeberechtigten nicht fir Abhilfe sorgen.

Die inhaltliche Bedeutung des Begriffs Kindeswohl hangt von den individuellen Bedurfnissen
des jeweiligen Kindes ab. Diese Unbestimmtheit wird kritisiert und ermdglicht auch, dass der
Begriff in Elternkonflikten instrumentalisiert werden kann (Kilde, 2015, S. 36). Umso wichtiger
ist es, dass Behdrden und andere Fachpersonen Kriterien anhand von aktuellen
sozialwissenschaftlichen Erkenntnissen nutzen, um den Begriff zu definieren und
entsprechend dem Einzelfall zu konkretisieren (S. 36). Der juristische Begriff des Kindeswohls
ist demnach sehr eng verknipft mit sozialwissenschaftlichen bzw. psychologischen
Erkenntnissen zu Bedurfnissen und Lebensbedingungen von Kindern. Die Bedurfnisse von
Kindern sind je nach Alter unterschiedlich, wobei einige Grundbedirfnisse wie liebevolle
Beziehungen, Erfahrungsmoglichkeiten oder Grenzen und Strukturen Uber alle Altersgruppen
hinweg bestehen bleiben (Hauri & Zingaro, 2020, S. 11). In der vorliegenden Arbeit wird die
Definition nach Rosch und Hauri (2020) verwendet. Diese Definition umfasst einerseits eine
Grenze, bei welcher von Kindeswohlgefahrdung gesprochen wird, namlich dann, wenn die
Bedurfnisse des Kindes nicht ausreichend erflillt werden. Andererseits beinhaltet die Definition
auch eine prognostische Komponente, bei der das potenzielle Nichterfullen der kindlichen
Bedurfnisse in Zukunft eingeschatzt wird. Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit der
Forderung bzw. der Verbesserung des Kindeswohls. Das setzt voraus, dass es nicht nur eine
Erfullung bzw. Nichterfillung des Kindeswohl gibt, sondern dass auch ein Spektrum von mehr
oder weniger Kindeswohl bzw. Kindeswohlgeféhrdung beschrieben werden kann. Eine
Verbesserung des Kindeswohls tritt dann ein, wenn Eltern die kindlichen Bedurfnisse haufiger
und ganzheitlicher wahrnehmen und erfiillen kénnen und kindeswohlgefahrdende Momente

wie beispielsweise eskalierende und gewaltvolle Elternkonflikte weniger haufig auftreten.
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2.2 Elternkonflikte nach Trennung und Scheidung

Eine Trennung oder Scheidung stellt ein kritisches Lebensereignis fur Eltern dar. Dieses
Ereignis gilt es zu verarbeiten, was in der Regel zwei bis drei Jahre dauert und den
allermeisten Eltern gelingt (Fachbereich Kinder- und Jugendhilfe Kanton Zirich, 2020, S. 11).
Gelingt diese Verarbeitung nicht und halt der Elternkonflikt tber mehrere Jahre auf hohem
Niveau an, kann von einer chronischen (Hoch-)Konflikthaftigkeit bzw. (Hoch-)Strittigkeit
gesprochen werden (ebd.). Bei etwa 5-10% der Scheidungs- oder Trennungsfamilien besteht
ein solcher Konflikt (Jenzer et al., 2018, S. 428). Der Konflikt zwischen den Eltern bezieht sich
in der Regel unter anderem auf Obhut® und die Regelung des personlichen Verkehrs?.

Im aktuellen Fachdiskurs werden mehrere Definitionen fir Hochkonflikthaftigkeit verwendet.
Dietrich et al. (2010, S. 12) bezeichnen Trennungs- und Scheidungseltern als hochkonflikthatft,
wenn Beeintrachtigungen auf den Ebenen des Verhaltens und/oder der Personlichkeit,
Beeintrachtigungen in der Beziehung zwischen den Eltern oder zwischen ihnen und dem Kind
sowie Beeintrachtigungen der Nutzung von institutioneller Hilfe zur Klarung der
Konfliktsituation vorliegen. Dettenborn (2013, S. 3) beschreibt das Konfliktverhalten von Eltern
in drei Stufen: Wortkonflikte, Konflikthandeln und Hochkonflikthaftigkeit. Als Merkmale fur
Hochkonflikthaftigkeit nennt Dettenborn unter anderem Schikanehandeln, Drohverhalten mit
Ultimatum, Gewaltanwendung, Pathalogisierung des Konfliktpartners, ausgepragte
Gerichtsanhéangigkeit und eine hohe Anzahl an Konfliktthemen. Im Fachdossier des Kantons
Zurich zu hochstrittigen Umgangskonflikten wird als Merkmal fiir Hochstrittigkeit insbesondere
die lange Dauer des Konfliktes genannt (Fachbereich Kinder- und Jugendhilfe Kanton Zdrich,
2020).

Die verschiedenen Definitionen unterscheiden sich bezlglich des beschriebenen
Konfliktniveaus, nennen aber ahnliche Dynamiken und Auswirkungen des langanhaltenden
Elternkonflikts.

Fur die vorliegende Arbeit ist nicht relevant, ob und wenn ja nach welcher Definition der Konflikt
zwischen den Elternteilen in einem Fall als hochkonflikthaft bezeichnet werden kann, weshalb
auf die Bezeichnung «hochkonflikthaft» bzw. «hochstrittig» verzichtet wird. Es wird davon
ausgegangen, dass der Elternkonflikt ein gewisses Niveau erreicht hat, welches das

Kindeswohl beeintrachtigt und deshalb eine Beistandschatt fiir das Kind errichtet wurde.

3 Die Obhut iiber ein Kind kann nach einer Trennung einem oder beiden Elternteilen gleichermassen
(alternierende Obhut) zugesprochen werden. Lebt ein Kind iberwiegend bei einem Elternteil und hat es dort
seinen Lebensmittelpunkt hat dieser die Obhut inne (Staub, 2023, S. 153).

4 Der nicht obhutsberechtigte Elternteil sowie das Kind haben gegenseitig Anspruch auf geregelten Kontakt
(personlicher Verkehr). Wenn beide Eltern das Kind anndhrend gleichermassen betreuen, haben diese sich in
einer Vereinbarung liber die Betreuungsanteile zu einigen (Staub, 2023, S. 153)
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Die Forschung zu Elternkonflikten und Hochkonflikthaftigkeit beschaftigt sich mit moglichen
Entstehungsbedingungen. Die Ergebnisse zeigen, dass hinsichtlich soziodemografischer
Faktoren wie Geschlecht, Bildungsniveau, Formen der friheren Beziehung
(verheiratet/unverheiratet), Berufstatigkeit, Migrationshintergrund oder aktueller
Beziehungsstand keine Unterschiede im Konfliktniveau festzustellen sind (Fichtner, 2015, S.
64). Zudem scheinen auch biografische Faktoren wie z.B. eine Trennung in der
Elterngeneration oder Migration in dieser Generation, keinen Einfluss auf das Konfliktniveau
zu haben. Im Zusammenhang mit Hochkonflikthaftigkeit wird diskutiert, ob die betroffenen
Eltern Uberdurchschnittlich haufig auch durch Personlichkeitsstérungen betroffen sind.
Einerseits kann festgehalten werden, dass auf der Ebene der Personlichkeit h&aufig erhebliche
psychische Probleme vorliegen, auf der Ebene der Beziehungsgestaltung normale
zwischenmenschliche Grenzen oftmals missachtet werden und in vielen Fallen Gerichtsurteile
z.B. wegen Verletzung des Nahbereichs des anderen Elternteils vorliegen (ebd. S. 66). Die
Studienergebnisse zu Personlichkeitsstorungen sind jedoch uneinheitlich, neuere Studien aus
Deutschland sprechen gegen das vermehrte Auftreten von Personlichkeitsstérungen bei
hochkonflikthaften Eltern.

Neben den psychologischen Faktoren beschreibt Keil de Ballon (2017, S. 4) Faktoren in der
Beziehung als mdgliche Ursache fir eskalierende Konflikte. Beziehungsereignisse wie nicht
einvernehmliche Trennung, Untreue wahrend der Beziehung, empfundener Verrat oder
Abwertung wahrend der Beziehung, Machtkdmpfe der Eltern, destruktive Beziehungsmuster
und grosse Unterschiede im Erziehungs- sowie Lebensstil werden als wichtige Ursachen fiir
Hochkonflikthaftigkeit genannt. Die Aufrechterhaltung des Konfliktes kann dazu dienen, die
Beziehung zum/zur ehemaligen Parter:in in irgendeiner Form weiterhin zu erhalten (ebd. S.
3). Zudem beschreibt Keil de Ballon, dass bei betroffenen Eltern die grosse emotionale Krise
zu einer Regression fiihrt und die Konfliktlésefahigkeiten stark einschrankt (Keil de Ballon,
2017, S. 4).
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2.3 Kindeswohlgefahrdung als Folge des Elternkonfliktes

Die langanhaltenden starken Elternkonflikte stellen fir die betroffenen Kinder einen
stressreichen Ausnahmezustand dar (Dietrich et al., 2010, S. 20). Dietrich et al. (2010, S. 20)
nennen sowohl familiale, individuelle als auch ausserfamiliale Effekte anhaltender
Elternkonflikte auf die kindliche Entwicklung. Die individuellen Effekte umfassen unter
anderem Auffalligkeiten im Verhalten und Befinden wie Depressivitat, Angstlichkeit oder
Aggressivitat, Probleme bei der Emotionsregulation oder im Copingverhalten sowie ein
geringeres Selbstwertgefiihl bzw. Selbstwirksamkeitserleben. Als ausserfamiliale Effekte
zeigen sich auffalliges Sozialverhalten, Schwierigkeiten in der Beziehungsgestaltung sowie
geringere akademische Leistungsfahigkeit. Innerhalb der Familie kénnen sich bei Kindern
vermehrte negative Interaktionen, Parentifizierung (Rollenumkehr zwischen Eltern und Kind),
Loyalitatskonflikte und ein unsicheres Bindungsverhalten zeigen (S. 20). Zu diesen Effekten
fuhrt das Erleben von Hilflosigkeit und Dauerstress, welchem die Kinder ausgesetzt sind. Fur
die Kinder wird die Situation noch belastender, wenn die Eltern ihre eigene emotionale
Belastung mit den Kindern teilen wollen (S. 21). Die Kinder kénnen dann zum Schluss
kommen, dass sie ihren Eltern emotional beistehen missen, was zu einer Parentifizierung
fuhren kann. Eltern, welche in starken Konflikten verhaftet sind, kbnnen sich nur eingeschrankt
auf die Bedurfnisse ihrer Kinder konzentrieren (Keil de Ballon, 2017, S. 4). Die emotionale
Krise fihrt zur Regression und zum Verlust der Konfliktlésungsfahigkeit. Liegt der Fokus der
Eltern auf dem Konflikt, kann dies auch dazu fuhren, dass die Kinder instrumentalisiert werden
(S. 4). Es wird beispielsweise dem Kind gegenuber gedussert, dass der andere Elternteil
schuld an der Trennung sei. Die Kinder, welche in der Regel zu beiden Elternteilen eine starke
Bindung haben, kommen so in einen Loyalitatskonflikt.

Fehlt der Kontakt zu einem Elternteil ganzlich, kann dieser in der Vorstellung des Kindes zu
einer Art Wunschfigur oder einem Schreckbild werden (Kilde, 2015, S. 9). Ein zumindest
minimaler Kontakt zum nicht obhutsberechtigten Elternteil hat die Funktion einer
Realitatskontrolle, damit das Kind seine Vorstellungen korrigieren kann (S. 9).

Die Studie «Kinderschutz bei Hochkonflikthaftigkeit» des Deutschen Jugendinstituts
untersuchte die kindlichen Belastungen von Trennungsfamilien. Dabei wurde festgestellt, dass
Kinder von hochkonflikthaften Eltern entweder sehr hohe Belastungen und problematische
Anpassungswerte zeigen, bei der von einer erheblichen Gefahrdung der kindlichen
Entwicklung ausgegangen werden muss, oder scheinbar tiberdurchschnittlich gut angepasst
sind (Fichtner et al., 2010, S. 10). Gemass Fichtner et al. (2010, S. 10) ist davon auszugehen,
dass die Gruppe der Uberdurchschnittlich gut angepassten Kinder ihre Probleme dissimulieren
und verleugnen und dadurch ihr Unterstitzungsbedarf von Eltern und Fachpersonen nicht

wahrgenommen wird.
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Zusammengefasst stellt der Elternkonflikt eine Kindeswohlgefahrdung dar, wenn:

e das Kind den elterlichen Konflikt schutzlos miterlebt und deshalb einem dauernden und
hohen Stresslevel ausgesetzt ist.

e das psychische Befinden der Kinder unter dem Konfliktverhalten der Eltern stark leidet
(Auffalligkeiten in Verhalten und Befinden, Loyalitatskonflikt, Parentifizierung) und die
Eltern nicht von sich aus Abhilfe schaffen.

e die Eltern aufgrund des Konfliktes (teilweise) nicht mehr auf die Bedurfnisse des Kindes
eingehen kdnnen bzw. diese (teilweise) nicht mehr wahrnehmen.

e der Kontakt des Kindes zu einem Elternteil aufgrund des Konfliktes nicht stattfinden
kann.
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2.4 Zivilrechtliche Kindesschutzmassnahmen bei Elternkonflikten

Nach einer Trennung oder Scheidung hat der Elternteil, welchem die Obhut nicht zusteht,
Anspruch auf einen angemessenen personlichen Verkehr (Affolter-Fringeli, 2015, S. 183).
Dieser Anspruch wird durch den im Grundrecht verankerten Schutz des Familienlebens
begrindet (Art. 13 BV, Art. 8 EMRK). Sofern sich Eltern tber den personlichen Verkehr nicht
einig werden, kann der rechtsuchende Elternteil sich an die Kindes- und
Erwachsenenschutzbehérde bzw. an das Gericht wenden. Wenn das Recht auf personlichen
Verkehr behdrdlich oder gerichtlich festgelegt worden ist, besteht einen Anspruch auf
Vollstreckung (Affolter-Fringeli, 2015, S. 184). Dazu kommt, dass der fehlende Kontakt zu
einem Elternteil und/oder der Elternkonflikt eine Kindeswohlgefahrdung darstellen kann
(Dettenborn, 2013, S. 5). Die KESB oder das Gericht kdnnen verschiedene zivilrechtliche
Massnahmen zum Schutz des Kindes anordnen. Dazu gehort neben Abklarungsauftragen an
Dritte, Aufforderung der Eltern einen Mediationsversuch zu unternehmen, Anordnung einer
Begutachtung, Ermahnungen oder Weisungen auch die Errichtung einer Beistandschaft fir
das betroffene Kind. Gemass Art. 308 Abs. 1 ZGB kann die KESB eine Beistandsperson
ernennen, welche «die Eltern in ihrer Sorge um das Kind mit Rat und Tat unterstitzt». Die
KESB kann der Beistandsperson gemass Art. 308 Abs. 2 ZGB auch «besondere Befugnisse
ubertragen», namentlich unter anderem die «Uberwachung des personlichen Verkehrs». Die
Formulierung «Uberwachung des personlichen Verkehrs» ist unglicklich. «Uberwachung»
geht am Ziel der Beistandschatft, namlich die Eltern beim Gestalten des personlichen Verkehrs
zu unterstutzen, vorbei (Rosch et al., 2022, S. 383). Die Beistandsperson soll nicht primér eine
kontrollierende, sondern eine beratende und vermittelnde Funktion einnehmen (S. 383). Die
Formulierung in Art. 308 Abs 2 ZGB muss als Beispiel verstanden werden. Aufgaben und
Befugnisse von Beistandspersonen sollen im Einzelfall kxmassgeschneidert» formuliert werden
(S. 383).

Eine weitere zivilrechtliche Kindesschutzmassnahme ist die Vertretung des Kindes im
Verfahren gem. Art. 314a®s. Die KESB hat die Moglichkeit eine Beistandsperson fur das Kind
zu ernennen. Die Behtrde muss die Einsetzung einer Kindsvertretung prifen, wenn die
Beteiligten unterschiedliche Antrage beziglich der elterlichen Sorge bzw. des personlichen
Verkehrs stellen, was bei Elternkonflikten oftmals der Fall ist. Zu den Aufgaben der
Kindsvertretung gehort das Einbringen der Sicht des Kindes, die Vertretung des Kindes im
Verfahren sowie gewisse Ubersetzungs-, Informations- und Monitoringfunktionen (Leuthold &
Schweighauser, 2016, S. 473).
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2.5 Zusatzliche Interventionsmadglichkeiten bei Elternkonflikten

Die zivilrechtlichen Massnahmen bei Elternkonflikten kdnnen mit psychosozialen
Interventionsmaoglichkeiten ergénzt, kombiniert oder ersetzt werden. Nach Jenzer, Stalder und
Hauri (2018, S. 429) kdnnen diese Interventionsmoglichkeiten wie folgt kategorisiert werden:
Verfahren zur Losungsfindung durch die Betroffenen, verschiedene Beratungsansétze und
Elternkurse.

Zu den Verfahren zur Lésungsfindung durch die Betroffenen gehort die Mediation und der
Familienrat. Zentral bei diesen Interventionsmaoglichkeiten ist, dass die betroffenen Eltern die
inhaltliche Losung selbst erarbeiten, die Fachpersonen sie lediglich in diesem Prozess
unterstiitzen und die Behorden die erarbeiteten Losungen in ihre Entscheide mit einbeziehen
(ebd. S. 432). Diese Verfahren erhtéhen in der Regel die Bereitschaft der Betroffenen zur
Zusammenarbeit mit den Behdrden und zur Umsetzung der erarbeiteten Losung. Bei einer
Mediation erarbeiten die Konfliktparteien gemeinsam mit einer neutralen Drittperson
(Mediator:in) Losungen fir ihre Konflikte und erstellen dann eine entsprechende Vereinbarung
(ebd.). Das Mediationsverfahren ist in Phasen strukturiert und wird durch den/die Mediator:in
angeleitet und moderiert. In der spezialisierten Familienmediation bericksichtigt der/die
Mediator:in Kindeswohlaspekte und stellt sicher, dass die erarbeiteten Losungen dem
Kindeswohl entsprechen. Der Familienrat (Family Group Conference) ist ein strukturiertes,
methodisches Verfahren, welches aus Neuseeland stammt und neben der Lésungsfindung
durch die Betroffenen, den Einbezug des Umfelds der Familie fokussiert (ebd. 434). Der
Auftraggeber (bspw. KESB oder Beistandsperson) formuliert einen konkreten Auftrag und legt
Minimalanforderungen fur die erarbeitete LOsung fest. Anschliessend bereitet eine
spezialisierte Fachperson mit der Familie den Familienrat vor, zu welchem die Familie
Verwandte und Bekannte einladt. Gemeinsam werden dann am Familienrat durch die
Teilnehmenden Loésungen erarbeitet und eine Hilfeplanung vorgenommen. Dabei wird die
Verantwortung fur die Hilfeplanung von den Teilnehmenden tbernommen, was dazu fuhrt,
dass diese von allen Involvierten gut akzeptiert werden und die Familie bei der Umsetzung
Unterstitzung durch ihr Umfeld erfahrt (ebd. 435). Hauri und Rosch (Hauri & Rosch, 2018, S.
682) halten fest, dass insbesondere im Kontext von Elternkonflikten gewisse Voraussetzungen
erfullt sein missen, damit ein Familienrat durchgefiihrt werden kann. Unter anderem miissen
die Machtdynamiken in der Familie eine Verhandlungslésung im Interesse der Betroffenen und
insbesondere des Kindes zulassen. Zudem soll ein Kind nicht zur aktiven Teilnahme am
Familienrat gedrangt werden und in jedem Fall eine Vertrauensperson auswahlen kdnnen,
welche sich parteiisch fur das Kind einsetzt (ebd.).

Fur die Arbeit mit strittigen Eltern wurden verschiedene Beratungsansatze entwickelt, die

therapeutische Methoden und Elemente mit einbeziehen (Jenzer et al., 2018, S. 436). Zu den
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Beratungskonzepten gehoren kindfokussierte Beratungen, die sich am systemisch-
l[6sungsorientierten Ansatz orientieren und einen strukturierten Ablauf von verschiedenen
Gesprachen mit den Eltern und dem Kind vorsehen (ebd.). Diese Beratungsformen kénnen im
Rahmen von Beistandschaften auch ohne behdérdliche Weisung durchgefihrt werden. Weiter
nennen Jenzer et al. (S. 437) die angeordnete Beratung, bei der Eltern durch die KESB im
Rahmen des Kindesschutzverfahren zur Beratung verpflichtet werden. Ziel dieser
Beratungsform ist es, innerhalb von kurzer Zeit mit Unterstitzung der Beratungsperson strittige
Kinderbelange zu regeln und eine Vereinbarung zu erstellen. Die Vereinbarung wird
anschliessend der KESB zur Genehmigung vorgelegt. Finden die Eltern keine oder nur
teilweise Losungen, nimmt die Beratungsperson gegeniber der KESB zum Verlauf Stellung
und gibt eine Empfehlung ab. Die KESB entscheidet dann tber allfallige Massnahmen oder
weitere Abklarungen (ebd.). Die angeordnete Beratung kann auch bei stark zerstrittenen Eltern
angewendet werden. Ausschlusskriterien sind erhebliche hausliche Gewalt zwischen den
Elternteilen oder der erwiesene Verdacht auf sexuelle Ausbeutung (ebd.). Losungsorientierte
Begutachtungen gehdren ebenfalls zu den Beratungsansatzen bei Elternkonflikten (ebd. S.
439). Diese Gutachten von Sachverstandigen dienen als Entscheidungshilfe flr Gericht oder
Behorde. Die Gutachten umfassen in der Regel neben einem diagnostischen Teil auch
beraterische Interventionen, welche die Konfliktbearbeitung zum Ziel haben (ebd.).

Als dritte Form von psychosozialen Unterstitzungsmassnahmen nennen Jenzer et al. (2018,
S. 439) Kurse fir getrenntlebende Eltern. In der Schweiz sind die Kursprogramme «Kinder im
Blick» oder «Kinder aus der Klemme» verbreitet (Ganser et al., 2023; Jenzer et al., 2018, S.
440). Bei den Elternkursen werden verschiedene inhaltliche Themen beziiglich Elternschaft
nach Trennung in einer Gruppe von betroffenen Eltern mit Unterstiitzung von Fachpersonen
bearbeitet. Ziel ist, dass Eltern dazu befahigt werden, praventiv psychologische
Schwierigkeiten vorzubeugen, die Eltern-Kind-Bindung zu starken, einen hilfreichen
Erziehungsstil zu etablieren und Streitmuster zu durchbrechen (Jenzer et al., 2018, S. 440).
Voraussetzung fur die Teilnahme ist, dass sich die Eltern ans Gruppensetting anpassen
konnen und beide Elternteile Kontakt zum Kind haben. Die Teilnahme kann freiwillig stattfinden
oder durch Behorde bzw. Gericht angeordnet werden. Die Kurse eignen sich nicht zur
Aufarbeitung der eigenen Konfliktsituation (ebd.). Die beiden genannten Elternkurse wurden
umfassend evaluiert, es zeigt sich, dass diese bei den Eltern positiv ankommen und wirksam
sind (Ganser et al., 2023, S. 75; Jenzer et al., 2018, S. 439). In den Evaluationen zeigte sich,
dass Multifamiliengruppen gute systemische und gruppentherapeutische Effekte haben, wenn
es eine Gemeinsamkeit aller Teilnehmenden (hochkonflikthafte Trennungserfahrung) gibt. In
der Gruppe wird ein Raum fir gemeinsames Lernen, Austausch und Selbstreflexion
geschaffen (Ganser et al., 2023, S. 75).
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Neben den soeben beschriebenen Interventionsmdglichkeiten  kénnen  auch
sozialpadagogische Unterstutzungsmoglichkeiten bei strittigen Eltern eingesetzt werden.
Dazu gehort die sozialpdadagogische Familienbegleitung, begleitetes Besuchsrecht bzw.
begleiteter Umgang, begleitete Ubergaben sowie die Nutzung von sogenannten
Besuchstreffs. Bei der sozialpadagogischen Familienbegleitung handelt es sich um eine Form
von aufsuchender Sozialen Arbeit mit Familien (Messmer et al., 2021, S. 19). Die
Fachpersonen werden oftmals von der KESB oder der Beistandsperson beauftragt und
intervenieren in der Regel mittels Hausbesuchsgesprachen, wobei das praktische Vorgehen
vielfaltig und komplex ist (ebd.). Auch die Ziele, welche mittels sozialpadagogischer
Familienbegleitung erreicht werden sollen, sind vielfaltig und umfassen meist folgendes:
Struktur geben, Modell sein und Selbstverantwortung fordern (ebd.).

Mit dem begleiteten Umgang soll der Umgang zwischen einem Kind und seinem getrennt
lebenden Elternteil erneut angebahnt, unterstitzt und eine Entfremdung vermieden werden
(Richardt et al., 2006, S. 725). Der begleitete Umgang ist indiziert, wenn das Kind
Unterstutzung Dritter zum Aufbau des Kontaktes mit dem Elternteil benétigt oder wenn eine
gewisse Uberwachung notig ist, beispielsweise bei Missbrauchsverdacht oder
Entfihrungsgefahr. Der begleitete Umgang ist in der Regel zeitlich befristet und hat zum Ziel,
den Kontakt zum getrenntlebenden Elternteil in eine unbegleitete Form zu Uberfihren (ebd.).
Neben der Begleitung der gesamten Kontaktzeit, ist auch eine Begleitung der
Kindesiibergaben moglich. Diese ist indiziert, wenn Eltern nicht in der Lage sind, sich in
genlgend kindgerechtem Mass zu begegnen und es ohne die Anwesenheit einer Drittperson
zu gewaltvollen Auseinandersetzungen kommen wirde. Eine Sonderform des begleiteten
Umgangs ist die Nutzung von Besuchstreffs (besuchstreff.ch, o0.J.). Hier bieten
sozialpadagogische Organisationen zu festgelegten Zeiten Treffpunkte fir Kinder und deren
getrenntlebende Elternteile an. Das Angebot wird in der Regel von mehreren Familien
gleichzeitig genutzt, eine individuelle Begleitung und Beratung ist daher nicht vorgesehen.

Eine Fachperson begleitet die Ubergaben und ist im Hintergrund anwesend.
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3 Mandatsfuhrung

Im Kapitel 2.4 wurden mdgliche zivilrechtliche Kindesschutzmassnahmen bei Elternkonflikten
erlautert. Im folgenden Kapitel wird die Mandatsfiihrung als haufigste zivilschutzrechtliche
Antwort auf Kindeswohlgefahrdungen in Folge eines Elternkonfliktes und Fokus der
vorliegenden Masterthesis genauer beschrieben. Zudem werden in diesem Kapitel aktuelle
Erkenntnisse zu den Erfolgsbedingungen und -faktoren in der Mandatsfuhrung bei
Elternkonflikten dargestellt.

3.1 Voraussetzungen fur die Anordnung

Wie in Kapitel 2.4 beschrieben, ist die Beistandschaft gem. Art. 308 Abs. 1 und 2 ZGB eine
zivilrechtliche Kindesschutzmassnahme, welche durch die KESB oder das Gericht angeordnet
werden kann. Voraussetzung fir die Anordnung ist, dass die Beistandschaft geeignet,
erforderlich und verhaltnismassig ist. Rosch (2022, S. 31) verweist hier insbesondere auf das
Prinzip der Subsidiaritat und das Prinzip der Verhaltnismassigkeit. Subsidiaritat bedeutet, dass
Massnahmen im Kindesschutz nur dann zum Zuge kommen sollen, wenn nicht andere Mittel,
insbesondere private Ldsungen, ebenso geeignet sind, den Schutz des Kindes zu
gewadhrleisten. Wenn private Unterstiitzung (bspw. Unterstitzung durch die Familie/Umfeld
oder durch Unterstitzungsangebote wie Miutter-/Vaterberatung) nicht ausreicht oder von
vornherein als ungentigend erscheint, kbnnen behérdliche Massnahmen angeordnet werden
(ebd.). Das Prinzip der Subsidiaritat bezieht sich auch auf die Stufenfolge der behdrdlichen
Massnahmen. Es muss also abgeklart werden, ob die Eingriffsstarke der beabsichtigten
behdrdlichen Massnahme (hier der Beistandschaft) in der vorliegenden Situation erforderlich
ist oder ob eine Massnahme mit geringerer Eingriffsstarke auch ausreichend wéare. Um die
Verhaltnismassigkeit einer Massnahme sicherzustellen, ist neben der genannten Prifung der
Erforderlichkeit auch die Prifung der Eignung und der Zumutbarkeit der Massnahme von
Bedeutung. Eine Massnahme ist geeignet, wenn damit prognostisch das definierte Ziel
(Abwenden der Kindeswohlgefahrdung) erreicht werden kann (ebd., S. 32). Die
Zumutbarkeitsprifung erfordert eine Abwagung zwischen Eingriffszweck und Eingriffswirkung.
Diese Abwagung ist insbesondere bei schweren behordlichen Eingriffen von grosser
Bedeutung (ebd.). Die Voraussetzungen missen sowohl bei Errichtung als auch wahrend der
Mandatsfuhrung erfullt sein. Dies bedeutet auch, dass bei ausbleibendem Erfolg eine
Beistandschaft im Zusammenhang mit Elternkonflikten aufgehoben werden muss. Wider und
Pfister-Wiederkehr (2022, S. 387) halten fest, dass wenn Eltern nicht fahig oder willens sind,
die Vermittlung und Anleitung der Beistandsperson anzunehmen, die Beistandschaft zur

Zielerreichung nicht geeignet ist und aufgehoben werde muss. In diesen Fallen kdnnen
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allenfalls andere Massnahmen oder die Anpassung des Auftrags der Beistandsperson gepriift

werden (ebd.).

3.2 Auftrag und Aufgaben der Beistandsperson

Wie im vorhergehenden Kapitel beschrieben, klart die KESB bzw. das Gericht einen
Sachverhalt ab und ordnet die entsprechende Massnahme an. Die Beistandsperson fuhrt die
behdrdlich angeordnete Massnahme, welche Beratung, Begleitung, Vertretung und wenn notig
Kontrolle umfasst (Heck, 2022, S. 98). Die Beistandsperson muss gem. Art. 400 Abs. 1 ZGB
persodnlich und fachlich fiir die vorgesehene Aufgabe geeignet sein und die dafir erforderliche
Zeit einsetzen kodnnen. Kindesschutzmassnahmen werden in aller Regel von
Berufsbeistandspersonen gefiihrt. Diese Beistandschaften werden im Kanton Bern von
Mitarbeitenden der kommunalen polyvalenten Sozialdienste oder den spezialisierten Diensten
gefuhrt. Das bedeutet, dass die Beistandspersonen oftmals neben den Beistandschaften im
Kindesschutz auch Beistandschaften im Erwachsenenschutz fihren und weitere Aufgaben
beispielsweise im Bereich der Sozialhilfe oder der Beratung tbernehmen.

Die KESB bzw. das Gericht muss gem. Art. 314 Abs. 3 ZGB die Aufgaben der Beistandsperson
konkretisieren und schriftlich im Entscheid festhalten. Der behdrdliche Auftrag ist fur die
Beistandsperson die Legitimationsgrundlage und gesetzlicher Rahmen flr die Einmischung in
innerfamiliare  Angelegenheiten (Wider & Pfister-Wiederkehr, 2022, S. 383). Die
Beistandsperson muss der KESB so oft wie nétig sowie in den von der KESB angesetzten
Fristen Bericht Uber die Situation der Person und den Verlauf der Beistandschaft erstatten
(Heck, 2022, S. 99).

Die konkrete Umschreibung der Aufgaben gibt der Beistandsperson, als auch den Eltern und
dem Kind Orientierung. Wider und Pfister-Wiederkehr (2022, S. 385) nennen als Aufgaben der
Beistandsperson bei Elternkonflikten fir die Interessen des Kindes einzutreten, die Eltern zu
beraten, zu informieren, aufzuklaren und zwischen ihnen zu vermitteln. Gegebenenfalls kann
die Beistandsperson Modalitditen des Kontakirechts definieren und zusétzliche
Unterstutzungsmassnahmen organisieren.

Wider und Pfister-Wiederkehr (2022, S. 378) unterscheiden zwei Rollenverstandnisse von
Beistandspersonen mit unterschiedlichem Fokus und Ziel sowie differenzierter Tatigkeit. Das
Rollenverstandnis | entsprich einer entscheidorientierten Abklarungsrolle, welche eine
juristisch fundierte Beurteilung zum Ziel hat und mit rechtlichen Mitteln wie Anordnungen
arbeitet. Das Rollenverstandnis Il entspricht einer ver&dnderungsorientierten Beratungsrolle,
welche eine Losung des Konflikts durch die Eltern zugunsten des Kindes zum Ziel hat (S. 387).
Die Beistandsperson arbeitet mit den Eltern vor allem mittels kindorientierter

Gesprachsfuhrung. Beide Rollenverstandnisse sind aus Sicht des gesetzlichen Auftrags
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maglich. Wider und Pfister-Wiederkehr (2022, S. 379) empfehlen bei heuen Fallen zuerst mit
Rollenverstandnis Il zu arbeiten, wenn so keine Erfolge erzielt werden koénnen, kann
Rollenverstandnis | angewendet werden. Sie betonen jedoch auch, dass es nicht zu den
Aufgaben einer Beistandsperson gehort, das Umgangsrecht zwangsweise durchzusetzen (S.
379). Auch Affolter-Fringeli (2015, S. 184) halt fest, dass die Vollstreckung des personlichen
Verkehrs nicht von der Beistandsperson Ubernommen werden kann. Vielmehr nennt er
folgende Unterstitzungsmoglichkeiten der Beistandsperson (2015, S. 187):
e Unterstutzung mit Rat und Tat
o Aufklarung Uber die Bedeutung der Elternschaft fir das Kind sowie Uber Auslosung
bzw. Vermeidung von Loyalitatskonflikten
e Vermittlung bei Streitfragen
e Uberwachung des personlichen Verkehrs
e Beobachtung der Beziehungsentwicklung
e Beratung bezilglich Aktivitaten wahrend der Umgangszeiten, Vermittlung von
geeigneten Angeboten
¢ Regelung von Modalitaten, die in der Besuchsordnung offenbleiben (bei behérdlich
oder gerichtlich tbertragener Zustandigkeit)
e Vermittlung von Kursen oder Gruppen

e Begleitung des Umgangsrechts (Delegiert an eine dritte Person)

Zentral ist die Abgrenzung der Aufgaben der Beistandsperson zu den behdrdlichen
Zustandigkeiten. Gemass Affolter-Fringeli (2015, S. 189) kann die Arbeit der KESB als
Tatigkeit auf strategischer Ebene und jene der Beistandsperson als operative Umsetzung
beschrieben werden. Dabei liegt die Zustandigkeit fur die Situationsanalyse,
Problemerklarung, Begriindung und Anordnung einer Massnahme bei der KESB. Die Behdrde
kann Aufgaben im Rahmen eines Abklarungsauftrags an eine geeignete Stelle delegieren.
Auch kann bei bestehender Beistandschaft bei der Beistandsperson eine fachliche
Einschatzung oder Stellungnahme verlangt werden. Die Beistandschaft an und fur sich soll
jedoch nicht als Untersuchungsinstrument genutzt werden (ebd.). Die KESB oder das Gericht
sind zudem fur die Regelung des personlichen Verkehrs zustéandig. Der Beistandsperson
kommt diesbezlglich keine substanzielle Regelungsmacht zu, sie kann gegebenenfalls Gber
Modalitaten entscheiden, wenn ihr von KESB oder Gericht die entsprechenden Befugnisse
Ubertragen wurden (ebd. S. 190). Die Zustandigkeit fir die Definition des Auftrages liegt
ebenfalls bei der KESB. Die Auftrdge mussen gerichtlich oder behdrdlich verfugt und
transparent gemacht werden, so dass die betroffenen Eltern die Mdglichkeit haben, sich im

Rechtsmittelverfahren gegen die Verfiigung zu wehren. Die Beistandsperson muss darauf
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achten, dass sie Uber die entsprechende Legitimationsgrundlage fir ihr Handeln verfugt (ebd.).
Gemass  Affolter-Fringeli (2015, S. 190) st eine Beistandsperson keine
«Vollstreckungsgehilfin». Ist das Kontaktrecht aufgrund der Weigerungshaltung des anderen
Elternteils oder des Kindes nicht vollstreckbar, hat einzig die KESB oder das Gericht
Mdglichkeiten das Kontaktrecht durchzusetzen, wobei diese nicht sehr erfolgsversprechend
sind. Die Beistandsperson kann in diesen Situationen lediglich das betroffene Elternteil dabei

unterstitzen, mit der Situation umzugehen (ebd.).

3.3 Gelingensfaktoren

In der Literatur kénnen einige Hinweise zu Faktoren gefunden werden, welche zum Gelingen
einer Beistandschaft bei Elternkonflikten beitragen. Gemass Affolter-Fringeli (2015, S. 188)
setzt eine erfolgreiche Mandatsfiihrung eine sorgfaltige Problemanalyse, mit einem
nachvollziehbar begriindeten Anordnungsbeschluss der Behorde, welcher konkrete Aufgaben
fir die Beistandschaft umfasst, voraus. Die Beistandsperson soll dann einen transparenten,
methodisch abgestitzten Handlungsplan méglichst gemeinsam mit den Eltern entwickeln und
den Eltern ihre Hilfsméglichkeiten, ihre Rolle und das Vorgehen darlegen. So sollen falsche
Erwartungen und die damit verbundene Frage nach der Unfahigkeit der Beistandsperson
vermieden werden (S. 188).

Auch Wider und Pfister-Wiederkehr (2022, S. 383) betonen die Wichtigkeit einer konkreten
Aufgabenformulierung und schlagen vor, dass diese idealerweise zwischen anordnender
Behorde und Beistandsperson abgesprochen wird. Die konkreten Aufgaben der
Beistandsperson sollen ihr sowie auch den Eltern und dem Kind eine Orientierung geben. Bei
Streitigkeiten um den personlichen Verkehr zwischen Elternteil und Kind sind oftmals viele
verschiedene Akteur:innen aus unterschiedlichen Professionen involviert. Umso wichtiger ist,
dass die Beistandsperson, welche in der Regel der Profession der Sozialen Arbeit angehort,
ihre Rolle klar definiert und gegenliber den anderen Akteur:innen abgrenzt.

Die Untersuchung in Deutschland von Fichtner et al. (2010, S. 10) zeigte, dass Interventionen,
welche sich zunéchst auf jeden Elternteil einzeln fokussieren und nicht von vornherein eine
Konfrontation mit dem anderen Elternteil beinhaltet, bei Eltern mit hohem Konfliktniveau
hilfreich erscheinen. Eltern erleben diese Beratungsformen eher als persdnliche Unterstiitzung
und fuhlen sich in lhrer Situation verstanden, was eine Voraussetzung fur den Beratungserfolg
zu sein scheint. Eltern mit hohem Konfliktniveau zeigen einen hohen Unterstiitzungsbedarf,
insbesondere zur Forderung von Selbstwirksamkeit (ebd. S. 11). Ebenfalls zeigt sich, dass
eine ausgebaute Kooperation zwischen juristischen und psychosozialen Unterstiitzungs-
angeboten von allen Beteiligten als hilfreich bewertet wird (ebd.). Diese Erkenntnisse lassen

sich nicht direkt ins schweizerische System der Unterstlitzungsangebote Ubertragen. Sie
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weisen jedoch ebenfalls darauf hin, dass der Zusammenarbeit und der Rollenklarung der
verschiedenen involvierten Fachpersonen eine grosse Bedeutung zukommt. Zudem
beschreiben Fichtner et al. (2010, S. 29), dass Eltern mit hohem Konfliktniveau im Vergleich
zu anderen Fallen ein erhéhtes Mass an Klarheit, Nachhaltigkeit und Direktivitat seitens der
Fachpersonen bendtigen. Es zeigt sich ausserdem, dass die Arbeit mit konflikthaften Eltern
zeitaufwendig ist und mit hohen personlichen Belastungen einhergeht. Daher mussen fir die
Beratungsarbeit mit diesen Eltern gentigend Ressourcen bereitstehen (ebd.).

Dietrich et al. (2010, S. 38) beschreiben, dass aus Sicht der betroffenen Eltern das Verstandnis
der Beratungsperson fir die eigene Situation und neutrale bzw. allparteiliche Ausrichtung der
Beratungsperson zum Gelingen der Beratung beitrdgt. Zudem scheinen schnelle und selbst
gefundene Regelungen die Zufriedenheit der Eltern zu erhéhen. Diese Regelungen werden
haufig besser akzeptiert und umgesetzt als gerichtliche Entscheidungen (ebd.).
Untersuchungen von Dietrich et al. (2010, S. 39) mit Fachpersonen zeigen, dass die
gelingende Gespréachsfihrung mit Eltern ein hohes Mass an Strukturierung erfordert und kein
standardisiertes Beratungsvorgehen maglich ist, sondern ein maglichst breites methodisches
Instrumentarium genutzt werden soll. Zudem betonen auch Dietrich et al. die Bedeutung der
Auftragsklarung. Sie empfehlen Listen mit den zu behandelnden Themen aufzustellen und die
Ergebnisse der einzelnen Sitzungen schriftlich festzuhalten (ebd.). Zudem wird betont, dass
eine moglichst genaue Absprache Uber Regeln der Beratung wichtig ist und zum
Beratungserfolg beitragt. Als Beratungsregeln werden die Festlegung der zu bearbeitenden
Themen, Absprachen Uber Umgangsformen, Festlegung von «Stop-Signalen» und die
Vereinbarung Uber Kontakte ausserhalb der Beratungssitzung genannt (ebd. S. 44). Eine
grosse Bedeutung kommt der Motivation der Eltern fir die Beratung zu. Eltern mit hohem
Konfliktniveau haben oftmals eine geringe Eigenmotivation und besuchen die Beratung
aufgrund der Zuweisung durch Gerichte oder Behdrden (ebd. S. 40). Die betroffenen Eltern
schatzen ihre Situation als so schwierig ein, dass sie den Fachpersonen nicht zutrauen, sie
bei der Konfliktldsung zu unterstitzen. Dies fuhrt dazu, dass diese Eltern dann gegentber den
Fachpersonen sehr fordernd auftreten oder die Beratung schnell abbrechen. Gemass Dietrich
et al. (2010, S. 40) ist in diesen Situationen zentral, dass Fachpersonen eine grosse
Sensibilitdt mitbringen. Viele Fachpersonen nutzen Einzelsitzungen mit den Elternteilen, um
Eskalationen zu vermeiden und die Eigenmotivation der Eltern zu starken. Zudem empfehlen
Dietrich et al. (2010, S. 40) die Kinder in die Beratung mit einzubeziehen. Die Rickmeldung
von den tatsachlichen kindlichen Winschen und Bedirfnissen an die Eltern scheint ein
wirkungsvolles Mittel zu sein, um die Eltern fur die Verbesserung der Situation fur die Kinder
zu sensibilisieren. Zudem sind in einigen Fallen auch spezifische Hilfen fur die Kinder

notwendig.
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Die genannten Erkenntnisse aus der Forschung fokussieren beinahe ausnahmslos die
Handlungen der Beistandsperson bzw. der weiteren involvierten Fachpersonen. Zur Wirkung
von weiteren Faktoren im Familiensystem ist wenig bekannt. Gemass dem 6kosystemischen
Ansatz nach Urie Bronfenbrenner (siehe Kapitel 4) sowie weiteren systemischen Ansatzen,
muss jedoch davon ausgegangen werden, dass Personen im Umfeld der Familie, Schule,
soziobkonomische Situation der Familie, Familienwerte, Ausstattung der sozialen Umwelt usw.
einen nicht unerheblichen Einfluss auf den Elternkonflikt und somit auch auf das Wohl der
Kinder haben. Die Wirkung dieser Faktoren ist schwieriger zu untersuchen als die Wirkung der
Handlungen von Fachpersonen. Entsprechende Erkenntnisse kdnnen jedoch in der Beratung
und Begleitung der betroffenen Familien hilfreich sein.
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4 Okosystemischer Ansatz nach Urie Bronfenbrenner

Um die Komplexitat und Vielschichtigkeit der Thematik Beistandschaft bei Elternkonflikten
angemessen zu erfassen, wird die Erhebungs- und Analysemethode mit einem theoretischen
Rahmen kombiniert. Als theoretischer Rahmen wurde der dkosystemische Ansatz nach Urie
Bronfenbrenner gewahlt. Das dkosystemische Entwicklungsmodell von Bronfenbrenner kann
als Sensibilisierungs- und Betrachtungsraster fiir empirisches Material verwendet werden. In
Kombination mit der qualitativen Inhaltsanalyse kann das 6kosystemische Entwicklungsmodell
dazu beitragen, dass die Dimensionen von Aussagen in den unterschiedlichen Kategorien
maoglichst vollstandig erfasst werden (Epp, 2018, S. 8). Der Ansatz scharft den Blick auf
Interaktionsprozesse zwischen dem Individuum und seiner sozialen Umwelt. Das gleiche Ziel
wird mit einer systemischen sozialarbeiterischen Arbeitsweise verfolgt, die oft von
Beistandspersonen angewandt wird. Der 6kosystemische Ansatz tragt also dazu bei, die
Ergebnisse aus einem systemischen Blick mit Fokus auf Interaktionsprozesse zu verstehen.
Das Modell verbindet die verschiedenen Sozialisationssysteme (Familie, Schule usw.) und die
fur sie bedeutsamen Systeme der Gesamtgesellschaft. Das Individuum wird als «Person in
Beziehung» verstanden. Das Modell tragt dazu bei, den Fokus nicht nur auf den Elternkonflikt
bzw. auf das Handeln der Beistandsperson zu setzen. Es werden viel mehr alle Systeme,

welche das Kind beeinflussen, in den Blick genommen und zueinander in Beziehung gesetzt.

Bronfenbrenner beschreibt in seinem Modell die Entwicklung eines Menschen als ein
wechselseitiger interaktionistischer Prozess zwischen dem Individuum und seiner sozialen
Umwelt (Bronfenbrenner, 1989, S. 37). Dabei passt sich der aktive, sich entwickelnde Mensch
(das Kind) und die wechselnden Eigenschaften seiner Lebensbereiche fortlaufend aneinander
an. Dieser Prozess wird einerseits von den Beziehungen der Lebensbereiche untereinander
und andererseits von den umgebenden grosseren Kontexten beeinflusst (ebd.).
Bronfenbrenner (S. 38) beschreibt finf Systemebenen, welche auf einer aufsteigenden Linie
vom Mikro- zum Makrosystem angeordnet werden konnen, wobei die nachfolgenden
Systemebenen jeweils die vorhergehenden umschliessen:

o Das Mikrosystem beschreibt das Individuum, seine Téatigkeiten und Aktivitaten sowie
seine Merkmale. Zentral ist das Erleben bzw. Wahrnehmen des Individuums
(Bronfenbrenner, 1989, S. 38).

e Das Mesosystem umfasst die Wechselbeziehungen der Lebensbereiche und -
kontexte, an denen das Individuum aktiv beteiligt ist (z.B. Elternhaus, Schule,
Freunde). Das Mesosystem umfasst somit verschiedene Mikrosysteme. Es wird

erweitert, wenn das Individuum in einen neuen Lebensbereich eintritt (S. 41).
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e Zum Exosystem gehdoren Bereiche, an denen das Individuum nicht selbst beteiligt ist,
deren Faktoren und Ereignisse das Individuum jedoch indirekt beeinflussen (z.B.
Arbeitsort der Eltern). Exosysteme kdénnen als «Quelle von Effekten aus entfernteren
Umweltregionen beschrieben werden» (Epp, 2018, S. 6).

o Das Makrosystem bezieht sich auf Kultur, gesellschaftliche Normen, Werte, Leitbilder
und ihre Konkretisierung (z.B. Gesetze, Verordnungen, wissenschaftliche bzw.
politische Diskurse) (Ritscher, 2015, S. 98).

Bronfenbrenner nutzt den Begriff des «dkologischen Ubergangs» wenn eine Person «ihre
Position in der ©kologisch verstandenen Umwelt durch einen Wechsel ihrer Rolle, ihres
Lebensbereichs oder beider verandert» (Bronfenbrenner, 1989, S. 43). Okologische
Ubergange kommen das ganze Leben lang vor. Sie werden sowohl als Folge als auch als
Anstoss von Entwicklungsprozessen verstanden. Ursache fir einen 6kologischen Ubergang
kénnen biologische Veranderungen oder veranderte Umweltbedingungen sein. Diese
Veranderungen kénnen auf allen Systemebenen geschehen (ebd.).

Die Trennung der Eltern ist auf den ersten Blick eine Veranderung im Mikrosystem, welche
jedoch Veranderungen in allen weiteren Systemen nach sich ziehen kann.

Die Trennung der Eltern ist fir das Kind oftmals eine grosse Veranderung und ggf. auch eine
Erweiterung des Mesosystems. Durch den Elternkonflikt verdndert sich die Interaktion
zwischen den Eltern massgebend. Zudem erweitert sich das Mesosystem um die Interaktionen
mit neuen Partner:innen und evtl. Kindern, neuen Wohn- und Lebensorten. Die allfalligen
wirtschaftlichen Veranderungen, Veranderungen von Werten und Normen in einer ggf. neuen
Patchworkfamilie sind im  Makrosystem anzuordnen. Ebenso gehéren die
staatlichen/behordlichen Eingriffe in die Familie als Folge des anhaltenden Elternkonfliktes wie
auch deren Grenzen zum Makrosystem des Kindes. Die Handlungen der Beistandsperson
konnen fir das Kind sowohl zum Exosystem als auch zum Mesosystem gehoren, je nach
Beteiligungsgrad des betroffenen Kindes. In beiden Fallen ist das Kind von den Handlungen
der Beistandsperson und von der Interaktion zwischen den Elternteilen und der

Beistandsperson direkt betroffen.
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5 Methodisches Vorgehen

Im nachfolgenden Kapitel wird das methodische Vorgehen zur Erarbeitung des empirischen
Teils der Masterthesis vorgestellt. Es wird das gesamte Vorgehen vom Sampling tber die
Datenerhebung bis zur Auswertung und Analyse beschrieben.

5.1 Forschungsdesign

Fur die Beantwortung der Fragestellung wird ein qualitativer, interpretierender Zugang
gewahlt. Die Wahl einer qualitativen Methode ist geeignet, da bisher wenig empirische
Erkenntnisse zu Beistandschaften bei Elternkonflikten vorhanden sind. Mit Hilfe des
qualitativen Zugangs konnen erste Erkenntnisse zu mdglichen Wirkungsweisen und
Zusammenhangen erfasst werden. Das Erkenntnisinteresse fokussiert auf die subjektiven
Sichtweisen und Erklarungsansétze der Beistandspersonen.

Als Erhebungsmethode wird das leitfadengestutzte Experteninterview gewahlt. Die Interviews
werden mit Beistandspersonen gefiihrt und behandeln jeweils einen konkreten Fall, welcher
durch die Beistandsperson gefihrt wird oder wurde und einen positiven, kindeswohlférdernden
Fallverlauf aufweist.

Um die Erkenntnisse aus den Interviews mit Beistandspersonen in einen Bezug zu
Erklarungsansatzen von betroffenen Eltern zu stellen, wird ebenfalls ein Interview mit einem
betroffenen Elternteil geflihrt. Selbstverstandlich kann dieser Vergleich die Frage, ob
betroffene Eltern und Beistandspersonen die gleichen Erklarungsansatze fir
kindeswohlfordernde Fallverlaufe haben, nicht abschliessend beantwortet werden. Dennoch
kobnnen durch diesen Vergleich Ansatze fur weiterfihrende Fragestellungen und

Untersuchungen generiert werden.
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5.2 Sampling

Um vorhandene Ressourcen moglichst zielgerichtet einzusetzen, wird in der
sozialwissenschaftlichen Forschung mit sogenannten Samples gearbeitet. Dabei wird anstelle
einer Vollerhebung mit einer Auswahl von Féllen gearbeitet. Bei qualitativen Studien besteht
das Sample meist aus relativ kleinen Stichproben. Dank der kleinen Anzahl von Fallen ist in
der qualitativen Forschung eine «differenzierte interpretative Rekonstruktion der einzelnen
Fallen im Kontext ihrer Lebenswelt» moglich (Déring, 2023, S. 303). Bei qualitativen
Forschungsanséatzen wird in der Regel eine bewusste Auswahl von Fallen fir das Sampling
getroffen. Anhand von theoretischer oder empirischer Vorkenntnisse werden gezielt diese
Falle ins Sampling aufgenommen, welche im Hinblick auf die Fragestellung aussagekratftig
sind (Ddoring, 2023, S. 303). Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit der Frage nach
kindeswohlférdernden Faktoren bei Beistandschaften. Fur das Sampling werden also Falle
gewdahlt, die zumindest in Teilen einen kindeswohlférdernden Verlauf aufweisen. Die
Beurteilung, ob ein Verlauf kindeswohlférdernd ist, wurde den Beistandspersonen lberlassen.
Es erschien nicht gewinnbringend, feste Kriterien diesbezlglich auszuarbeiten. Ob ein Verlauf
kindeswohlférdernd ist, hangt in erster Linie mit der urspringlichen Situation und
Problemstellung und den Veranderungen im Verlauf zusammen. Sowohl die urspriingliche
Problemstellung als auch der Verlauf kénnen sehr individuell sein, was das Festlegen von
genauen Kriterien, was unter einem kindeswohlférdernden Verlauf verstanden wird,
verunmaglicht. Als Interviewpartner:innen werden Beistandspersonen gewahlt, welche eine
aktuelle oder abgeschlossene Beistandschaft mit kindeswohlférderndem Fallverlauf bezgl.
Umgangsrecht und Elternkonflikt fuhren/gefiihrt haben. Aus organisatorischen Grinden und
um eine moglichst hohe Vergleichbarkeit der Interviewergebnisse zu erreichen, wird die
Untersuchung im Kanton Bern durchgefihrt. Die Interviewpartneriinnen wurden uber
verschiedene Zugangspunkte (Netzwerke der Sozialdienste im Kanton Bern, Kontakte von
Weiterbildungsveranstaltungen) sowie Uber das sogenannte Snowball-Sampling gesucht. Das
Snowball-Sampling orientiert sich an den Beziehungen, die im Feld vorhanden sind
(Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2014, S. 184). Dabei fungierten im vorliegenden Fall einige
Beistandspersonen als sogenannte Gatekeeper:iinnen und fragten geeignete andere
Beistandspersonen aus ihrem geschaftlichen Beziehungsnetz fiir die Teilnahme an den
Interviews an.

Die Félle wurden nach den folgenden Kriterien ausgewabhlt, alle Kriterien mussten erftllt sein:

- Beistandschaft von Kindern mit getrenntlebenden Eltern
- Aufgaben der Beistandsperson beziiglich Umgangsrecht und Elternkonflikt

- Zumindest in Teilen kindeswohlférdernder Verlauf
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Weiter sollen auch die jeweils involvierten Elternteile als Interviewpartner:innen angefragt
werden. Die Kontaktaufnahme mit den Elternteilen war tber die Beistandsperson vorgesehen.
Das Gewinnen von Elternteilen als Interviewpartner:innen stellte sich als sehr schwierig
heraus. Einerseits hatten einige Beistandspersonen Vorbehalte, Eltern fir das Interview
anzufragen, um die aktuell gut laufende Zusammenarbeit mit den Eltern nicht zu gefahrden.
Andererseits waren Eltern oftmals nicht bereit am Interview teilzunehmen oder haben auf die
Anfrage nicht reagiert. Uber eine Kontaktperson in einem Sozialdienst konnte eine Kindsmutter
als Interviewpartnerin gewonnen werden. Aufgrund dessen, dass nur eine Interviewpartnerin
auf Seiten der Elternteile zur Verfiigung stand, wurde das Vorgehen angepasst, eher auf die
Beistandspersonen fokussiert und deren Anzahl im Sampling leicht erhéht, um dennoch eine
gute Sattigung im Hinblick auf die Fragestellung zu erhalten.

Die folgende Tabelle zeigt Fallmerkmale und Unterstitzungsmassnahmen der behandelten
Félle.
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Tabelle 1: Ubersicht Interviews und Fallmerkmale

Interviews Beistandspersonen

Nr. Fallmerkmale Unterstitzungsmassnhahmen
(behdrdlich & einvernehmlich)

BP1 1 Kind, Schulalter Beistandschaft gem. Art. 308 Abs. 1 und 2
Weisung kindzentrierte Beratung
Busse bei Nichtbefolgen behord. Weisung
begleitetes Kontaktrecht
sozialpadagogische Familienbegleitung

BP2 | 1 Kind, Vorschulalter Beistandschaft gem. Art. 308 Abs. 1 und 2

BP3 | 2 Kinder, Schulalter, psychische Beistandschaft gem. Art. 308 Abs. 1 und 2
Auffalligkeiten Kinder, erweiterte Bedrohungsmanagement Polizei
Beistandschaftsaufgaben (schulische | Weisung kindzentrierte Beratung
und psychosoziale Belange), sozialpadagogische Familienbegleitung
Fremdsprachigkeit (Ubersetzung
notwendig)

BP4 | 2 Kinder, Schulalter, psychische Beistandschaft gem. Art. 308 Abs. 1 und 2
Auffalligkeiten Kinder, erweiterte sozialpadagogische Familienbegleitung
Beistandschaftsaufgaben
(Betreuung, schulisch-therapeutische
Massnahmen)

BP5 | 3 Kinder, unterschiedliche Alter, psy. | Beistandschaft gem. Art. 308 Abs. 1 und 2
Krankheit Elternteil, div. behordliche | behérd. Obhutsumteilung
Massnahmen, erweiterte behord. Sistierung Umgangsrecht
Beistandschaftsaufgaben sozialpadagogische Familienbegleitung
(kurzfristige Sistierung Kontakte, begleitetes Kontaktrecht
Modalitaten festlegen, Betreuung),

BP6 | 2 Kinder, Schulalter Beistandschaft gem. Art. 308 Abs. 1 und 2

sozialpadagogische Familienbegleitung

BP7 | 2 Kinder, Kinder im Jugendalter, Beistandschaft gem. Art. 308 Abs. 1 und 2
Beistandschaft abgeschlossen seit 4
Monaten

Interview Elternteil

Nr. Fallmerkmale Unterstiitzungsmassnahmen
(behdrdlich & einvernehmlich)
KM1 | 1 Kind im Jugendalter Beistandschaft gem. Art. 308 Abs. 1 und 2
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5.3 Datenerhebung

Als Erhebungsmethode wird das leitfadengestutzte Experteninterview gewahlt. Die Interviews
werden mit Beistandspersonen gefiihrt und fokussieren jeweils einen konkreten Fall. Beim
leitfadengestitzten Experteninterview handelt es sich um ein halbstrukturiertes Verfahren. Der
Leitfaden tragt dazu bei, dass mehrere Interviews untereinander vergleichbar sind (Déring,
2023, S. 367). Es ist mdglich, dass Interviewende spontan vom Leitfaden abweichen,
insbesondere dann, wenn die Ausfuhrungen der interviewten Person noch nicht in ihrer Ganze
verstanden wurden. Das leitfadengestutzte Interview unterstutzt also das Verstehen eines
komplexen Sachverhaltes. Voraussetzung ist, dass bereits gewisse Informationen tber den
Forschungsgegenstand bekannt sind bzw. die Forschungsfrage gentigend konkret ist, damit
der Leitfaden erstellt werden kann (Déring, 2023, S. 368). Fir die vorliegende Arbeit ist das
leitfadengestitzte Experteninterview geeignet. Das Ziel, den oftmals komplexen Fallverlauf
sowie die beeinflussenden Faktoren aus Sicht der Beistandspersonen zu verstehen, kann mit
diesem halbstrukturierten Verfahren gut erreicht werden. Zudem kénnen so verschiedene
Interviews miteinander verglichen werden und gemeinsame Faktoren herausgearbeitet

werden.

5.3.1 Erstellen des Interviewleitfadens

Waéhrend des Interviewverlaufes werden zuerst allgemeine Fragen gestellt, welche im
Anschluss durch detaillierte Fragen erganzt werden. Dabei ist das Kriterium der Nicht-
Beeinflussung besonders relevant (Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2014, S. 139). Interviewte
sollen eingeladen werden, sich tber ihre Sicht und die Dinge, die ihnen wichtig sind zu
aussern. Zu Beginn des Interviews wurden die Beistandspersonen daher aufgefordert den
Fallverlauf ausfuhrlich zu schildern. Nach einem ersten Erzahlstimulus wurden die Interviewten
zur Theoretisierung aufgefordert. Anschliessend wurden spezifische Nachfragen zu den
erzahlten Inhalten sowie weiteren Aspekten der Gesamtsituation gestellt. Durch die
spezifischen Nachfragen wird das Kriterium der Spezifitat erfullt (Przyborski & Wohlrab-Sabhr,
2014, S. 140). Mit den spezifischen Fragen wird erfasst, welche Bedeutung die interviewte
Person verschiedenen Aspekten der Gesamtsituation zumisst.

Fur die vorliegende Arbeit wurde auf den ©kosystemischen Ansatz nach Bronfenbrenner
abgestiitzt, um mdglichst alle Aspekte der Gesamtsituation (System des Kindes/der Familie)
zu erfassen. Der Interviewleitfaden umfasst nach den ersten allgemeinen Fragen, weitere nach
Systemebene geordnete Fragekomplexe zu Mikro-, Meso-, Exo- und Makrosystem. Zudem

wurde ein Fokus auf die Handlungen und Haltungen der Beistandsperson gelegt.
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5.3.2 Durchfuhrung der Interviews

Die Interviews fanden alle auf den jeweiligen Sozialdiensten statt. Die Interviewten erhielten
vorab Informationen zum Datenschutz sowie zum Forschungsvorhaben in schriftlicher Form.
Zudem wurde das Forschungsvorhaben in einem kurzen vorgangigen Telefonat erlautert. Um
sicherzustellen, dass der jeweilige Fall die Kriterien fur die Fallauswahl erflillte, wurde auch
dies kurz telefonisch besprochen. Vor dem Interview wurden die Interviewten nochmals
mindlich tGber den Datenschutz informiert und die jeweiligen Vereinbarungen unterzeichnet.
Zudem wurde kurz das Vorgehen beim Interview besprochen, um mégliche Irritationen seitens
der Interviewten vorzubeugen. Gemass Doring (2023, S. 371) muss bei Experteninterviews
von den Interviewenden eine geeignete Rolle beispielsweise als Co-Expert:iin oder Laie
gegenuber dem/der Expertiin eingenommen werden. Da die Interviewende selbst als
Beistandsperson tatig ist und die Interviewten dies wussten, war das Einnehmen der Rolle als
Co-Expertin bereits vorgegeben. Die Interviewten wurden jedoch darauf hingewiesen, dass
ihre Ansichten, Vorgehensweisen und Erklarungsansatze von Interesse waren und die

Interviewende diese nicht kommentieren oder diskutieren wird.

5.3.3 Transkription der Interviews

Damit die Daten aus den Interviews flr die computergestiitzte Datenauswertung aufbereitet
werden konnen, muissen diese transkribiert, also von der Audio- bzw. Videoform in eine
schriftliche Form gebracht werden.

Im Rahmen der Masterthesis wurden die Interviews vollstandig transkribiert. Déring weist
darauf hin, dass ein passendes Transkriptionssystem gewahlt und umgesetzt werden muss.
Fur die vorliegende Arbeit wurden Transkriptionsregeln angelehnt an Rosenthal (2015, S. 100)
verwendet. Die auf Mundart gefuhrten Interviews wurden in Schriftsprache Ubersetzt.
Spezifische Worter, bei denen eine Ubersetzung nicht méglich war, wurden in Dialekt belassen
und entsprechend gekennzeichnet. Fullworter und Pausen wurden grob im Transkript
aufgenommen, um die Verstandlichkeit des Gesagten sicherzustellen. Die Interviews
enthielten viele Details zu den betroffenen Familien, weswegen der Anonymisierung einen
hohen Stellenwert zugemessen wurde. Neben der Anonymisierung der Interviewpersonen und
Sozialdienste, wurde auch Herkunft von Familienmitgliedern, spezifische Organisationen und
zum Teil weitere sehr spezifische Details bezlglich der Familie anonymisiert, solange dies die

Verstandlichkeit der Aussagen beziiglich des Forschungsgegenstandes nicht beeintréachtigte.
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5.4 Analysemethode

Die Interviewdaten werden anhand der qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz ausgewertet.
Es wird die inhaltlich strukturierende Inhaltsanalyse gewahlt. Diese bietet, durch die klar
definierten Ablaufschritte, ein strukturiertes Vorgehen zur Reduktion und Analyse des
Materials. Dank der zuerst deduktiven Vorgehensweise ist ein strukturierter Einbezug der
theoretischen Grundlagen und des Forschungsstandes mdglich. Die anschliessend induktive
Vorgehensweise bietet genligend Raum flir eine iterative, am Material orientierte Arbeitsweise.
Da Forschungserkenntnisse zur konkreten Fragestellung bisher weitestgehend fehlen, ist eine
induktive Vorgehensweise angezeigt. Die Auswertung erfolgt in sieben Phasen (Kuckartz &
Réadiker, 2022, S. 132ff):

7) Ergebnisse
verschriftlichen, Vorgehen
dokumentieren

1) Initiierende Textarbeit,
Memos,
Fallzusammenfassungen

6) Einfache und
komplexe Analysen

Forschungs-
fragen

2) Hauptkategorien j

4——-—"”’[ entwickeln

5) Daten mit
Subkategorien codieren
(2. Codierprozess)

3) Daten mit
Hauptkategorien codieren
(1. Codierprozess)

4) Induktiv
Subkategorien bilden

Abbildung 1: Ablauf einer inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse (Kuckartz, 2022, S. 132)

Phase 1: Initiierende Textarbeit

In einem ersten Schritt findet die Auseinandersetzung mit dem Datenmaterial statt. Dabei wird
der Text sorgfaltig gelesen, wichtige Abschnitte markiert und erste Auswertungsideen und
Aufféalligkeiten in Memos notiert (ebd., S. 133). Da in der vorliegenden Arbeit die Interviews
transkribiert wurden, fand die erste Auseinandersetzung mit dem Datenmaterial beim
Transkribieren statt. Inhaltliche Uberlegungen, Ideen und Auffalligkeiten wurden laufend

notiert.

36



Phase 2: Hauptkategorien entwickeln

Um eine inhaltliche Strukturierung der Daten zu erzeugen, werden Haupt- und Subkategorien
verwendet. Die Hauptkategorien werden deduktiv anhand der Fragestellung, dem Leitfaden
oder dem theoretischen Bezugsrahmen hergeleitet (ebd. S. 133f).

In der vorliegenden Arbeit wurden anhand der Fragestellung die Hauptkategorien «forderliche
Faktoren», «hinderliche Faktoren», «neutrale Faktoren», «positive Veranderung»,
«verbleibende/aktuelle Problemstellung» und «urspriingliche Problemstellung» entwickelt. Da
die Kategorien forderliche bzw. hinderliche Faktoren die grésste Bedeutung hinsichtlich der
Fragestellung haben und daher in diesen Kategorien auch am meisten Material kodiert wird,
sind diese nochmals wie folgt unterteilt:

Tabelle 2: Darstellung der Hauptkategorien

fF_Familie/Umfeld

_ fF_Haltung/Handlungen Kindseltern
forderliche Faktoren (fF) _
fF_Haltung/Handlungen Beistandsperson
fF_Unterstlitzungsmassnahmen
hF_Familie/Umfeld

hF_Haltung/Handlungen Kindseltern

hinderliche Faktoren (hF) )
hF_Haltung/Handlungen Beistandsperson

hF_Unterstitzungsmassnahmen

Die Unterteilung der férderlichen und hinderlichen Faktoren in die genannten Hauptkategorien
ist auf den Interviewleitfaden abgestellt. Die jeweilige Kategoriendefinition wurde direkt in

MAXQDA in Form von Memos festgehalten.

Phase 3: Daten mit Hauptkateqgorien codieren

Beim ersten Codierprozess wird der gesamte Text sequentiell den verschiedenen
Hauptkategorien zugeordnet. Was fur die Beantwortung der Forschungsfrage nicht relevant
ist, bleibt uncodiert. Textstellen kdnnen sich auf mehrere Hauptkategorien beziehen, die
Codierung kann sich also Uberlappen oder sie kann verschachtelt sein (ebd., S. 134f).
Kuckarzt und Radiker (2022, S. 134-137) empfehlen, dass zu Beginn der Codierphase zwei
Codierende die gleichen Stellen bearbeiten und die Ergebnisse verglichen werden
(konsensuelles Codieren). Mittels diesem Vorgehen kann die Qualitat des Codierprozesses
gesichert werden. Bei der vorliegenden Arbeit war die Anwendung des konsensuellen

Codierens nicht moglich, was zu einer Abweichung vom empfohlenen Vorgehen fuhrt.
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Phase 4 & 5: Induktiv Subkategorien bilden, Daten mit Subkategorien codieren

Nach dem ersten Codierprozess werden die noch recht allgemeinen Hauptkategorien
ausdifferenziert. Dazu werden alle codierten Textstellen einer Hauptkategorie
zusammengestellt, anschliessend werden anhand des Materials induktiv Subkategorien
gebildet. Die Subkategorien werden anschliessend geordnet, systematisiert und evtl. zu
abstrakteren, allgemeineren Subkategorien zusammengefasst (ebd., S. 138).

In der vorliegenden Arbeit wurden zunéchst nach den Ausfiihrungen von Kuckarzt die Daten
sequentiell anhand der Hauptkategorien codiert. Wo es sich anbot, wurden bereits
Subkategorien anhand des Materials gebildet und festgehalten. Das gesamte
Kategoriensystem stand nach Codierung von rund einem Drittel bzw. knapp der Halfte der
Daten fest.

Phase 6: Einfache und komplexe Analysen

In der Phase sechs wird das codierte Material analysiert und die Ergebnisdarstellung
vorbereitet. Kuckartz (2022, S. 147f) schlagt verschiedene Formen der Analyse vor:
kategorienbasierte Analyse entlang der Hauptkategorien, Zusammenhéange zwischen den
Subkategorien einer Hauptkategorie, paarweise Zusammenhange zwischen Kategorien,
mehrdimensionale Konfigurationen von Kategorien, Fall- und Gruppenvergleiche,
tabellarische Fallibersichten, vertiefende Einzelfallanalysen, Visualisierungen.

In der vorliegenden Arbeit wurde eine kategorienbasierte Analyse entlang der Hauptkategorien
durchgefihrt und paarweise Zusammenhange zwischen den Subkategorien der férderlichen

und hinderlichen Faktoren analysiert.

Phase 7: Ergebnisse verschriftlichen, Vorgehen dokumentieren

Zum Abschluss der Analyse werden die Ergebnisse im Hinblick auf die Forschungsfrage
verschriftlicht und das Vorgehen dokumentiert. Es kann auf die Vorarbeit der Memos,
Textfragmente und Auswertungstexte zurtickgegriffen werden (ebd., S. 154).

In der vorliegenden Arbeit wurde das Vorgehen laufend dokumentiert. Fir die Verschriftlichung

der Ergebnisse wurde die Darstellung der Ergebnisse entlang der Hauptkategorien gewahlt.
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5.5 Reflexion des Forschungsprozesses

Die Durchfihrung der Interviews zeigte, dass die Instruktion der Interviewteilnehmenden von
grosser Bedeutung ist und diese nicht nur tber schriftliche Vorinformationen erfolgen kann.
Wichtig war zu erklaren, dass der gewahlte Fall fokussiert wird, so dass Ausfihrungen zum
Thema Beistandschaft im Allgemeinen und Ausfuhrungen zum gewahlten Fall trennscharf
voneinander unterschieden werden kénnen. Die Vorgehensweise nach Kuckartz und Radiker
(2022) sieht einen Pretest vor, in welchem der Interviewleitfaden getestet wird. Aus
organisatorischen Grunden konnte kein Pretest mit einer unbeteiligten Person durchgefihrt
werden. Ein Pretest hatte eine genauere und differenziertere Formulierung der Instruktion
sowie der einzelnen Fragen ermdglicht.

Die Tatsache, dass das Interview nur einen und einen positiv verlaufenden Fall beleuchtet,
fuhrt eventuell dazu, dass Beistandspersonen einen Fall wahlen, bei dem mehr eigene und
fremde Ressourcen fur die Unterstitzung zur Verfligung gestellt wurden, als dies
durchschnittlich der Fall ist. Zudem kann davon ausgegangen werden, dass die
Beistandspersonen nicht alle Wirkfaktoren im Umfeld der Familie kennen und daher die
Wirkung der eigenen Leistung gegebenenfalls tGiberschatzen. Diese Umstande missen bei der

Auswertung der Ergebnisse beriicksichtigt werden.
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6 Ergebnisse

Nachfolgend werden die Ergebnisse der empirischen Forschung dargelegt. In einem ersten
Schritt werden die genannten Fallmerkmale beschrieben. Anschliessend werden die
genannten forderlichen und hinderlichen Faktoren anhand der Hauptkategorien dargestellt,

diese werden dann mit weiteren Faktoren erganzt.

6.1 Fallmerkmale

Im Folgenden wird erlautert, welche urspringlichen Problemstellungen von den
Beistandspersonen beschrieben werden und anhand welcher Merkmale sie einen Fall als
kindeswohlférdernd beurteilen.

6.1.1 Urspringliche Problemstellung

Als urspriingliche Problemstellung und als Grund flir die Errichtung einer Beistandschaft
nennen die Beistandspersonen verschiedene Merkmale.

Grosse und anhaltende Konflikte zwischen den Kindseltern wurden in allen untersuchten
Fallen als eine der urspriinglichen Problemstellungen genannt. In vier der sieben Fallen kam
es zu vermuteter oder tatsdchlicher Gewalt zwischen einem Elternteil und einem Kind, wobei
es sich teilweise um Vorwiirfe des einen Elternteils gegeniiber dem anderen Elternteil handelt,
ohne dass entsprechende Hinweise vorhanden gewesen waren. In einem Fall war hausliche
Gewalt und Stalking von einem Elternteil gegentiber dem anderen Grund fiir die Trennung.
Diese Kindseltern wurden dann auch mit Gewaltpraventionsmassnahmen unterstitzt. In zwei
der sieben Fallen fand zu Beginn der Beistandschaft kein Kontakt zwischen den Kindern und
einem Elternteil statt. In zwei Fallen beschrieben die Beistandspersonen
Verhaltensauffalligkeiten der Kinder, welche sie auf den anhaltenden Elternkonflikt
zurtckfuhrten. In drei Fallen berichteten die Beistandspersonen von
Uberforderungstendenzen der Kindseltern in Bezug auf allgemeine Erziehungsthemen. In
diesen Fallen gehorten neben der Bearbeitung des Elternkonflikts noch weitere

Themenbereiche zu den Aufgaben der Beistandsperson.
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6.1.2 Merkmale kindeswohlfordernder Verlauf

Die Beistandspersonen beschrieben individuelle Veranderungen im Fallverlauf in Bezug auf
die urspringlichen Problemstellungen. Dabei bezeichnen sie auch Fallverlaufe als
kindeswohlférdernd, bei dem sich nur gewisse Faktoren zu Gunsten des Kindeswohls
verandern. Auffallend oft wird die fehlende Kontaktaufnahme der Eltern mit der
Beistandsperson als Merkmal fir einen kindeswohlférdernden Verlauf bezeichnet, wie

folgendes Zitat zeigt:

«wir sind heute bei einer Besuchsregelung bei der ich die Eltern zwischen den
Sektionen von Standortgesprachen ich hére nie etwas //okey// und das ist ja
sehr sehr positiv //mhm// ich hére nie etwas» (BP6, Zeile 385-388)

Ob sich die Situation in der Familie tatsachlich so stark beruhigt hat, oder ob es andere Griinde
fur den fehlenden Kontakt gibt, bleibt jeweils etwas unklar. Eine Beistandsperson beschreibt,
dass sie eigentlich schon langer bei den Eltern habe nachfragen wollen, aufgrund der vielen
anfallenden Aufgaben und des Zeitmangels jedoch noch nicht dazu gekommen sei.
Des Weiteren beschreiben die Beistandspersonen Verbesserungen in der Kommunikation
zwischen den Elternteilen, ein allgemein tieferes Konfliktniveau, die Akzeptanz der Situation
durch beide Elternteile und friedliche Kindeslbergaben als kindeswohlférdernde

Veranderungen.
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6.1 Forderliche Faktoren

6.1.1 Haltung/Handlungen Kindseltern

Funf der sieben befragten Beistandspersonen nannten eine gewisse Freiwilligkeit
beziehungsweise eine gewisse Motivation gegentber der Unterstlitzungsmassnahme als

hilfreich und forderlich.

«und waren eigentlich auch immer  dankbar  wenn  wir
Unterstltzungsmassnahmen angeboten haben also obwohl die kindzentrierte
Beratung gewiesen war ist es doch in dem Sinn auch ein Stick weit auf
Freiwilligkeit basiert» (BP3, Zeile 71-74).

«unabhéngig von ihrem Konflikt miteinander waren sie empféanglich weil sie
beide gute Eltern sein wollten fir ihre Kinder» (BP6, 105-107).

Die Bedeutung der Motivation bzw. Freiwilligkeit der Kindseltern wurde von den
Beistandspersonen sowohl bezlglich dem Gelingen der Beistandschaft, als auch weiterer
Unterstiitzungsmassnahmen wie einer Beratung oder einer sozialpadagogischen
Familienbegleitung genannt. Als Entstehensbedingung fiir die Motivation der Eltern nannten
die Beistandspersonen folgende Umstéande: Leidensdruck der Eltern, Uberzeugung von der
Wirksamkeit einer Unterstitzungsmassnahme, Passung zwischen
Unterstiitzungsmassnahme und Werten der Kindseltern, hohes Vertrauen in Fachperson und
deren Empfehlungen.

Die Aussagen der interviewten Kindsmutter bestatigen die Beobachtungen der
Beistandspersonen in Bezug auf die Motivationsgriinde. Sie gibt an, dass es ihr wichtig ist,
ihrem Kind mitzugeben: «es kann auch funktionieren, wenn Mama und Papa nicht mehr
zusammen sind» (KM1, Pos. 70). Die Inanspruchnahme von diesbeziglicher Unterstiitzung
konnte die Kindsmutter mit ihren Erziehungshaltungen und Werten vereinbaren, was ihre
Motivation unterstitzte. Zudem nannte die Kindsmutter verschiedene fir sie hilfreiche
Auswirkungen der Beistandschaft (verstarkte Zuverlassigkeit des Kindsvaters, weniger
Konflikte mit Kindsvater, verfligbare Ansprechperson bei Fragen), welche ebenfalls ihre
Motivation fir die Unterstiitzungsmassnahme verstarkten.

In zwei der sieben Fallen berichteten die Beistandspersonen nicht von einer direkten
Motivation der Kindseltern zur Inanspruchnahme der Unterstlitzungsmassnahme. In einem
Fall bestand aus Sicht der Beistandsperson der Veranderungswille der Eltern darin, die
behdrdliche Massnahme und die damit verbundene Einschrdnkung der eigenen Freiheit

wieder loszuwerden. In einem weiteren Fall wurde die Bereitschaft zur Inanspruchnahme der
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Unterstitzungsmassnahme zuerst Uber behérdlichen Druck erreicht und spéater durch
Rickmeldungen des Kindes beguinstigt (siehe forderliche Faktoren Familie/Umfeld).

Es wurde zudem als hilfreich beurteilt, wenn die Kindseltern den Kontakt des Kindes zum
jeweilig anderen Elternteil unterstitzen. Dies konnte von den Beistandspersonen genutzt
werden, um die Bereitschaft fir die Zusammenarbeit und gemeinsame Gesprache zu starken,

wie folgender Interviewausschnitt zeigt:

«also schlussendlich mogen sie sich beide gegenseitig das Kind gdnnen
/Imhm// und stellen wie nicht in Frage dass das ins Leben des andern gehort
genau //mhm// und wegen das finde ich ist wie so die Basis auf die ich immer
zurlick greifen konnte //ja// und wo ich sie immer wieder mal an den Tisch
holen konnte ja das ist so das hilfreiche gewesen so das wie zu merken ah
dort ist wie das ist nicht in Frage gestellt» (BP2, Zeile 142-147).

In zwei Fallen berichteten die Beistandspersonen davon, dass es fur die Zusammenarbeit und
die Kooperation zwischen den Eltern fordernd war, dass der nicht hauptbetreuende Elternteil
vermehrt Anteil am Leben des Kindes nehmen konnte und in seiner Rolle als Elternteil gestarkt
wurde. Die folgenden Interviewzitate zeigen den diesbeziglichen Verlauf in einem Fall:

«und ehm ich hatte den Eindruck dass der Vater eben der ist ja eigentlich der
besuchsberechtigte sozusagen dass der vor allem starke Schwierigkeiten
hatte so wie sich einbezogen zu fihlen ehm in das Leben der Kinder und in
Entscheidungen einbezogen zu fiihlen und dass das vielleicht ein grosser
Punkt war» (BP4, Zeile 28-32).

«der Vater fuhlt sich vielleicht etwas mehr einbezogen und hat wie durch das
weniger das einzige Fentil vom Besuchsrecht wo er so wie den Unmut tut so
ehm //mhm// abladen //mhm// und dann kann er vielleicht auch noch so auf
andere Themen Bezug nehmen und sagen hei ich bin nicht zufrieden wie es
in der Psychotherapie lauft /mhm// oder ich bin nicht einverstanden wie es in
der SPF ist oder so und sonst istimmer so der Unmut ist so wie ganz allgemein
gewesen und dann ist es wie das einzige Fentil gewesen das ist jetzt so mein
Erklarungsversuch» (BP4, Zeile 104-111).

Als weiterer zentraler Faktor erwies sich die Akzeptanz der Trennung und gegebenenfalls der
neuen Partnerschaft des anderen Elternteils. Dies zeigte sich einerseits als forderlicher Faktor,

wie folgendes Interviewzitat zeigt:

«genau und ehm ein Stuck weit ein abschliessen von Seite Kindsvater hat
sicher auch geholfen» (BP3, Zeile 134-135).
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Andererseits wurde die Nicht-akzeptanz auch als hinderlicher Faktor genannt, oftmals
verbunden mit der Beflrchtung eines Elternteils die Rolle als Vater bzw. Mutter nicht mehr

ausfillen zu kénnen, wie folgendes Zitat zeigt:

«Problemthemen sind zum Beispiel war es fir den Vater dass er den neuen
Partner extrem als Bedrohung empfunden hat fir seine Vaterrolle fiir seine
oder so man sagt Eiversucht aber es ist komplizierter oder er hat es extrem
empfunden als ja man will ihm seine Kinder wegnehmen so oder man will ihm

seine also er will als Vater anerkannt werden» (BP6, Zeile 125-129).

6.1.2 Haltung/Handlungen Beistandsperson

Arbeitsbeziehung

Der Aufbau einer guten Arbeitsbeziehung wird als wichtig beurteilt. Aus Sicht der interviewten
Beistandspersonen tragt eine gute Arbeitsbeziehung dazu bei, dass Eltern fiir die Mitarbeit bei

Unterstitzungsmassnahmen gewonnen werden konnen, wie folgendes Zitat beispielhaft zeigt:

«ja und wie haben wir sie eigentlich am Schluss gewonnen ich glaube ja zum
einen es hat so ein Schlusselgesprach gegeben hier bei mir eh zu zweit ich
mit ihr wo ich eigentlich ganz fest einmal darauf Wert gelegt habe ihr
Standpunkt auch zu begreifen //mhm// und dann ist sie die sonst eher so etwas
eisige Seite von sich zeigt und und ja auch ein wenig engstirnig dann ist
plotzlich sind irgendwie die Fronten etwas gefallen und und sind Tranen
geflossen und hat man auch einfach habe ich wie auch gemerkt wie da eine
verletzte Frau dahinter ist und wo eigentlich wenig mit Elternebene zu tun hat
sondern einfach irgendwie sehr verletzt als ehemalige Partnerin von dem Herr
A. /Imh// genau ich weiss nicht genau das hat vielleicht irgendwie auch einen
kleinen Teil ausgemacht das ich sie wie dass ich dort ein wenig wie ja eine Art
Anschluss gefunden habe an die Kindsmutter» (BP1, Zeile 57-69).

In diesem Zitat wird auch der Faktor «einfihlsame Gesprachsfiihrung» angesprochen, welcher
von sechs der sieben Beistandspersonen als forderlicher Faktor fur den Verlauf genannt
wurde. Die Beistandspersonen beschreiben, dass es ihnen wichtig ist, den Elternteilen in ihren

jeweiligen Situationen verstandnisvoll zu begegnen.

Regelmassige Gesprache

Drei der sieben Beistandspersonen nannten den regelmassigen Kontakt bzw. regelméssige
Gesprache zwischen Beistandsperson und Eltern als forderlicher Faktor, wie folgende
Beispielzitate zeigen:
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«ja und dann haben wir da eigentlich mit den Kartli sehr intensiv gearbeitet
ziemlich und ehm sind dann wie ist das gegangen vom Zeithorizont her also
ein Jahr lang haben wir etwa alle Monate Termine gehabt und recht intensive
Termine gehabt //mhm// und dann nach einem Jahr hat es sich angefangen

aus aus ehm zu <fladdern na dis na>» (BP2, Zeile 89-93).

Aus Sicht der Beistandspersonen ist es wichtig vor allem zu Beginn bzw. in besonders
intensiven Phasen der Beistandschaft regelmassige Gesprache zu fuhren und fur die Eltern
beispielsweise via Email verfligbar zu sein. Auch die interviewte Kindsmutter nennt den
regelmassigen Kontakt mit der Beistandsperson als forderlichen Faktor, der ihr wahrend der
Beistandschaft ihrer Tochter teilweise gefehlt hat:

«ehm ich glaube das wichtigste am ganzen ware gewesen dass dass man wie
den Faden nicht verloren hatte //mhm// dass man vielleicht dass auch
vielleicht ich dem Beistand mehr gesagt hétte hei es lauft jetzt gerade in so
eine Richtung wo wo es dann sein kann dass die Beziehung leidet» (KM1,
Zeile 344-47).

Gleichzeitig nennen die Beistandspersonen die fehlende Zeit fur die einzelnen Félle im

Arbeitsalltag als hinderlicher Faktor (siehe Kapitel 6.2.2).

Empathie / Wertschatzung

Die Beistandspersonen beschreiben, die Bedeutung von Wertschatzung und Empathie
gegenuber den Eltern. Beispielsweise hat eine Beistandsperson explizit das Verhalten eines

Elternteils vor dem anderen Elternteil wertschatzend erwahnt.

«da ist es fur mich wie der Moment ist flir mich so wichtig gewesen und hatte
ich wie das Gefiihl der hat ihr ganz ganz viel zu verstehen gegeben als ich wie
gesagt habe ja ich finde es sehr stark von ihm was er jetzt gemacht hat so

also die Anerkennung dass er das gemacht hat» (BP6, Zeile 325-328).

Die Beistandspersonen nutzten dies, um die Arbeitsbeziehung zu starken, Vertrauen
aufzubauen und um Verhalten bzw. Vorgehensweisen, welche sie als positiv bewerteten, zu
verstarken.
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Fokus Kind

Sechs der sieben interviewten Beistandspersonen betonten, dass es wichtig ist, den Fokus
auf dem Kind/den Kindern und dessen/deren Wohl zu behalten. Dies haben die
Beistandspersonen auch gegeniber den Eltern betont, was sich aus Sicht der
Beistandspersonen auch oftmals positiv auf die Zusammenarbeit mit den Eltern und deren

Motivation ausgewirkt hat.

«schlussendlich ist es aber sehr gut gegangen mit den Eltern weil ich habe
ihnen wirklich versucht aufzuzeigen es geht um die Kinder» (BP7, Zeile 33-
34).

Die Beistandspersonen beschreiben, dass die Eltern aufgrund des Elternkonfliktes den Fokus
auf die Kinder teilweise verloren haben und diesbeziiglich auf Unterstlitzung durch die

Beistandspersonen angewiesen sind.

«was mir auch wichtig ist ist der Fokus auf die Kinder den haben sie oftmals
einfach nicht mehr //mhm// dass sie dort wie einfach nur noch in dem Konflikt
drin sind und den Fokus einfach nur noch auf dem Konflikt haben also ich
habe jehnste Falle mit schwierigen Ubergaben die Kinder sind am weinen die
Eltern sind sich am bekampfen und dort irgendwie den Fokus wieder auf die
Kinder richten ist mir noch wichtig zu versuchen das so hinzubekommen aber
das klappt auch nicht in jedem Fall» (BP3, Zeile 339-345).

Auftragskldrung

Die Auftragsklarung zu Beginn eines Mandates wird als wichtiger Faktor fir das Gelingen der
Zusammenarbeit genannt. Zwei Beistandspersonen beschreiben, dass sie standardmassig
beim Erstgesprach sehr viel Zeit in die Auftragsklarung investieren und auch Wert darauf
legen, dass beim Erstgesprdch beide Elternteile gemeinsam anwesend sind. In einem
Sozialdienst wird die Auftragsklarung beim Erstgesprach von der Bereichsleitung und der
zustandigen Beistandsperson gemeinsam gestaltet. Die Auftragsklarung diente in diesen
Fallen dazu, dass die Eltern wissen, welche Aufgabe die Beistandsperson hat und welche sie
nicht hat, in welchen Situationen die Beistandsperson intervenieren wirde und was von ihnen

als Eltern erwartet wird.

46



Strukturierte Gesprachsfihrung / Kontakte

Wahrend dem weiteren Verlauf der Beistandschaft ist aus Sicht der interviewten
Beistandspersonen eine strukturierte, klare und transparente Gesprachsfihrung wichtig, dies

betonten vier der sieben befragten Beistandspersonen explizit.

«hm und in dem wo man schreibt muss man sehr klar sein //mhm// auch wenn
auch wenn das vielleicht nicht gut ankommt oder aber es muss sehr klar
kommuniziert sein» (BP5, Zeile 175-177).

«darum ist es mir eben so wichtig gewesen dass sie Dinge nicht einfach in der
Luft schweben lasse sondern einfach die die Konflikte die man vielleicht auch
unausgesprochen merkt und spirt am Tisch dass man die anspricht» (BP6,
Zeile 111-114).

Zur Strukturierung der Gesprache nutzen die Beistandspersonen auch kreative
Gesprachsmethoden. Eine Beistandsperson sammelte mit den Eltern die zu bearbeitenden
Themen und hielt diese auf Kéartchen fest. Diese nutzte sie dann fir die Gesprache mit den
Eltern und hielt darauf auch die gefundenen Kompromisse und Lésungen fest. Eine andere
Beistandsperson griff auf Grafiken zuriick, um mit den Eltern strittige Punkte zu bearbeiten.

Neben der Strukturierung der Gesprache wirkte sich gemdass den interviewten
Beistandspersonen auch die Bearbeitung und Strukturierung des Kontaktes zwischen den
Eltern positiv auf den Verlauf der Beistandschaft aus. Dies ist aufgrund der Elternkonflikte in

der Regel mit Schwierigkeiten verbunden, wie folgendes Zitat zeigt:

«und dann hat man so wie versucht eben den Eltern aufzuzeigen dass das
ehm schadlich fir die Kinder ist ehm zum Beispiel wie sie Ubereinander reden
die Art und Weise wie sie kommunizieren //mhm// und das ist noch schwierig
gewesen hatte ich den Eindruck dass die Eltern das wirklich so erfassen
kénnen» (BP4, Zeile 22-25).

Neben der Thematisierung der Kommunikation zwischen den Eltern in den
Beratungsgesprachen, haben die Beistandspersonen weitere hilfreiche Vorgehensweisen
gewahlt: Eine Beistandsperson hat mit den Kindseltern ein Ubergabebiichlein eingefiihrt, in
dem die Eltern wichtige Informationen fiir den jeweils anderen Elternteil festhielten und dies
dann jeweils dem Kind mitgaben. Zudem berichtete eine Beistandsperson von guten
Erfahrungen mit der Kommunikation per Mail, welche sie immer an beide Elternteile
gleichzeitig richtete, so dass beide Elternteile den gleichen Informationsstand haben. Zur
Strukturierung des Kontaktes zwischen den Elternteilen gehért geméass den

Beistandspersonen auch das Weitergeben von Informationen von einem Elternteil zum
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anderen in angepasster und verstandlicher Form. Eine Beistandsperson beschrieb sich
diesbezlglich als «Blitzableiter». Die interviewte Kindsmutter beschrieb eine ahnliche Wirkung

der Beistandschaft, wie folgendes Zitat zeigt:

«also ich finde es [die Beistandschaft] super //mhm// ich finde es wirklich also
einfach wirklich schon nur dass man viel Arger so etwas dampfen kann
/Imhm// weil man einfach jemand hat der das auch neutral anschaut weil
manchmal braucht man neutrale Sicht auf die Sache weil man halt einfach
emotional sehr drin ist //mh// und darum finde ich also in unserem Fall ist es
wirklich gut es ware glaube ich noch viel schlimmer rausgekommen wenn

nicht ein Beistand da gewesen ware» (KM1, Zeile 220-225).

Kindsbelange strukturieren

Die Beistandspersonen bezeichnen es als hilfreich, wenn die Kindsbelange klar strukturiert
und festgelegt sind, insbesondere dann, wenn das Konfliktniveau zwischen den Eltern noch
hoch ist.

«also nachdem dass die Kindsbelange wie geregelt waren nachdem Klarheit
bestand am Anfang noch sehr strikt von wirklich dann bis dann sind sie dort
und gehen nicht riber dirfen nicht dass dort wirklich strikt die Richtlinien
aufgestellt wurden die sich dann <nah dis nah> aufgeweicht haben weil sich
die Situation auch verbessert hat aber ehm ich glaube die Klarheit oder auch
so die klaren Rahmenbedingungen die haben ihnen wie halt gegeben //mhm//
dort und das hat auch fur eine eh fir eine Verbesserung gesorgt sie haben
wie sie haben auch wie gewusst dass so chli bdsegesagt der Herr [Name] der
Beistand hat jetzt die Richtlinien rausgegeben er will das die eingehalten
werden» (BP3, Zeile 209-218).

Die Festlegung der Kindesbelange wurde entweder von der anordnenden Behdrde
tibernommen oder durch die Beistandsperson mit entsprechender Befugnis der Behdrde bzw.
auf Basis einer Vereinbarung mit den Eltern vorgenommen. Diese verschiedenen
Vorgehensweisen in der Zusammenarbeit mit der anordnenden Behorde wurden durch die
meisten Beistandspersonen nicht bewertet und auch nicht detaillierter beschrieben. Eine
Beistandsperson bestétigte auf Nachfrage, dass sie von der Behorde relativ weitgehende
Kompetenzen in den Regelungen der Kindesbelange erhalten hat. Dies wurde durch die

betreffende Beistandsperson als positiv und in dieser Situation erforderlich bewertet.
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Kontakte mit involvierten Kindern

Zwei Beistandspersonen haben mit den involvierten Kindern Einzelgesprache gefihrt und dies
als wertvoll fir den weiteren Verlauf bewertet. Sie haben die Informationen aus den
Gesprachen mit den Kindern fur die methodische Weiterarbeit mit den Eltern verwendet. Zwei
Beistandspersonen haben bewusst keine Einzelgesprache mit den involvierten Kindern
gefuhrt, da sehr viele weitere Fachpersonen mit den Kindern zusammengearbeitet haben.
Diese Beistandspersonen haben von den anderen involvierten Fachpersonen Informationen

zum Befinden der Kinder erhalten.

6.1.3 Unterstitzungsmassnahmen

Die interviewten Beistandspersonen arbeiteten in den Fallen mit anderen Fachpersonen
zusammen. In vier der sieben Fallen war eine sozialpddagogische Familienbegleitung
involviert. Die Aufgaben der sozialpddagogischen Familienbegleitungen sind vielfaltig. In
einem Fall wurde diese beigezogen, um den Kontakt zwischen Kind und Kindsvater nach
einiger Zeit ohne Kontakt wieder aufzubauen und die Besuche zu begleiten. In zwei Fallen
wurden die Ubergaben der Kinder teilweise durch eine sozialpadagogische Familienbegleitung
begleitet oder aber die Familienbegleitung bearbeitete mit den Eltern Konflikte, unterstitzte
sie bei der Kommunikation usw. Die Beistandspersonen beurteilen es als hilfreich, dass die
sozialpadagogischen Familienbegleiter:innen mehr Zeit zur Verfugung hatten als sie selbst
und deshalb naher und methodisch vielféaltiger mit den Eltern zusammenarbeiten konnten.
Zwei Beistandspersonen nannte die fehlende Zeit ihrerseits als Grund fur die Involvierung
einer Familienbegleitung. In zwei Fallen gingen die Auftrage der Familienbegleitung tber die
Bearbeitung des Elternkonfliktes/Kontaktes zwischen Eltern und Kinder hinaus und
beinhalteten auch die Begleitung der Eltern bei erzieherischen Fragen. Gemass den
Beistandspersonen trug auch dies zur Entspannung des Elternkonfliktes bei, wie folgendes
Zitat zeigt:

«was sicher auch eine extreme Beruhigung gegeben hat der Kindsvater hat
immer auch der Mutter schwache Erziehungskompetenzen vorgeworfen das
konnen wir so ein Stick weit bestatigen sie wurde auch schon gewalttatig
gegeniber den Kindern ehm und dort hat der Vater auch ein Stiick weit lange
die Angst gehabt sie kann nicht schauen und so weiter und fur sie war es
naturlich der macht mich vor allen schlecht //mhm// und das wir da eine
Familienbegleitung eingesetzt haben das hat ihm ein Stiick weit ein Vertrauen
gegeben dass wenn die Kinder riber gegangen sind und ihr wie ein gewisses

Vertrauen aha ich habe eine Person die so nahe bei mir ist die mich auch ein
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Stlick weit etwas schitzt vor anderen und ich habe das Geflihl das hat auch

recht zur Beruhigung so beigetragen» (BP3, Zeile 141-151).

In zwei Fallen wurden die Eltern durch die KESB angewiesen an einer kindzentrierten
Beratung teilzunehmen. Wobei dies in einem Fall gemass der Beistandsperson zum
kindeswohlférdernden Verlauf beigetragen hat, was die Beistandsperson auf die

Veranderungsmotivation bzw. Beratungsmotivation der Eltern zurtckfihrt:

«eine Beratung angewiesen worden eine kindszentrierte Beratung bei der
[Organisation] ehm dort sie sind eigentlich von Anfang an immer selbst
bedacht gewesen sie wollen eine Verbesserung der Situation fir ihre Kinder
hatten das aber wahrscheinlich ohne Hilfestellung nicht in so kurzer Zeit so
weit geschafft /mhm// und waren eigentlich auch immer dankbar wenn wir
Unterstltzungsmassnahmen angeboten haben also obwohl die kindzentrierte
Beratung gewiesen war ist es doch in dem Sinn auch ein Stick weit auf
Freiwilligkeit basiert» (BP3, Zeile 67-74).

Im anderen Fall ist es gemass der Beistandsperson nicht zur Durchfiihrung der Beratung
gekommen, da sich ein Elternteil trotz behérdlichem Druck geweigert hat, an der Beratung
teilzunehmen.

In drei Fallen besuchten die Kinder eine Beratung oder Therapie. Dies wurde von den
Beistandspersonen als hilfreich und positiv bewertet. In einem Fall gehorte die Begleitung der
Therapie des Kindes zu den Aufgabenbereichen der Beistandsperson, in allen drei Fallen fand
ein Austausch zwischen Therapeut:in bzw. Berater:in und Beistandsperson statt.

Bezuglich der Zusammenarbeit mit anderen Fachpersonen nannten die Beistandspersonen
eine gute Auftragsklarung und -aufteilung sowie die Vertretung einer ahnlichen/gemeinsamen

Haltung als wichtige Gelingensvoraussetzungen.

«da finde ich es extrem wichtig dass man als Beistandsperson mit der
jeweiligen Familienbegleitung und wirklich fokussiert was ist ihr Auftrag» (BP6,
Zeile 289-291).

«alle Fachpersonen rundum haben das auch so gesehen glicklicherweise
oder ich habe mich da auch etwas abstitzen kénnen darauf» (BP5, Zeile 140-
142).

50



6.1.4 Familie/Umfeld

In drei Fallen wurde die Stabilisierung des Umfelds der Kinder bzw. der Familie als hilfreich
genannt. In einem Fall hat der Kindsvater eine Stelle gefunden und konnte in der Folge
Unterhalt bezahlen, was die Elternkonflikte gemindert und die Beziehung zum Kind gestarkt
hat. In einem weiteren Fall sorgte die Anschaffung eines Hundes aus Sicht der
Beistandsperson flr eine Stabilisierung in der Familie. Im dritten Fall hatte die Tagesmutter
der Kinder, welche zusatzlich mit der Familie verwandt war, eine stabilisierende Wirkung auf
das gesamte Familiensystem und die Kinder. Diese Beispiele zeigen, dass Faktoren im Umfeld
stabilisierend wirken konnen, es jedoch sehr unterschiedlich ist, welche Faktoren dem
jeweiligen Familiensystem tatsachlich helfen.

In drei Fallen berichteten die Beistandspersonen davon, dass das gute Befinden der Kinder
und die Freude der Kinder am Kontakt mit dem nicht hauptbetreuenden Elternteil, sich positiv
auf den Verlauf ausgewirkt hat, wie folgendes Zitat zeigt:

«weil sie merken ja der Matteo® hat Freude wenn er zum Papa gehen kann

und das darf er auch tut er auch zeigen und darf» (BP2, Zeile 178-180).

Ressourcen bzw. die Resilienz der Kinder wurden von den Beistandspersonen als wichtigen
Faktor flr einen kindeswohlférdernden Verlauf genannt. Darunter fassten die
Beistandspersonen folgende Aspekte: unauffalliges/frohliches Temperament eines kleinen
Kindes, wahrnehmen und aussern von eigenen Bedurfnissen, Einfordern von Unterstiitzung
sowie das Ausuben von Hobbies.

Als ein weiterer in der Familie liegender forderlicher Faktor nannte eine Beistandsperson die
geografische Nahe zwischen den beiden Elternteilen. Eine andere Beistandsperson nannte
die grosse geografische Distanz zwischen den Elternteilen als erschwerender Faktor fir die

Auslibung des Umgangsrechtes und die Zusammenarbeit mit den Eltern.

> Name anonymisiert
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6.2 hinderliche Faktoren

6.2.1 Haltung/Handlungen Kindseltern

Die Beistandspersonen beschrieben es als hinderlich fiir einen guten Verlauf, wenn Eltern den
Fokus stark auf den Konflikt und die Vergangenheit haben und sich aus diesem Grund nur
schwer auf eine konstruktive Zusammenarbeit mit der Beistandsperson und dem anderen

Elternteil einlassen konnen.

«ja die Mama ist ehm ist oftmals in der Vergangenheit geblieben //mhm// sie
hat sich wie ganz am Anfang auf die Zusammenarbeit draufeinlassen kdnnen
aber mit der Zeit ist sie wirklich wieder in die Vergangenheit zurtck also
wirklich zehn Jahre zum Beispiel» (BP7, Zeile 152-155)

Wie bereits in Kapitel 6.1.1 beschrieben wurde, betrachten die Beistandspersonen es als eine
ihrer Aufgaben die Eltern dabei zu unterstiitzen, den Fokus wieder starker auf die Kinder und
weniger auf den Konflikt zu legen.

Die Beistandspersonen beobachten, dass Eltern durch Berichte Uber Konfliktsituationen ihre
eigene Position erklaren, den anderen Elternteil abwerten und bei den Beistandspersonen
Verstandnis fur ihre eigene Sichtweise wecken mochten, wie durch das folgende Zitat
verdeutlicht wird:

«das merkt man ja in denen Beistandschaften oder in diesen Fallen das
einfach halt jeder Anlass noch so gerne genutzt wird flr gerade nochmal ein
Beispiel zu machen wie unmdglich dieser andere Mensch ist genau ehm»
(BP1, Zeile 126-128)

Die Thematisierung von Konfliktsituationen wird von den Beistandspersonen als hinderlich
beurteilt, da dies aus ihrer Sicht den Konflikt zwischen den Elternteilen verstarkt und nicht zu
kindeswohlférderndem Verhalten beitragt.

Des Weiteren identifizierten die Beistandspersonen die mangelnde Bereitschaft der Eltern,
Hilfe in Anspruch zu nehmen, insbesondere die Nicht-Einhaltung von Terminen, als Hindernis
fur die Zusammenarbeit. Die fehlende Bereitschaft zur Zusammenarbeit erklarte eine
Beistandsperson dadurch, dass die Mutter «das System als ihren Gegner» betrachtete und
deswegen eher gegen als mit dem «System» und damit zusammenhangend auch mit der
Beistandsperson zusammenarbeitet.

Die fehlende Terminwahrnahme der Eltern fiihrte teilweise dazu, dass gewisse
Unterstitzungsmassnahmen nicht durchgefiihrt werden konnten. In einem Fall konnte eine
angeordnete Beratung nicht durchgefihrt werden, da sich ein Elternteil weigerte an

gemeinsamen Gesprachen mit dem anderen Elternteil teilzunehmen. In diesem Fall hat die
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Behdorde alle ihr zur Verfugung stehenden Massnahmen (Weisung und Aussprechen einer
Busse) genutzt, was jedoch nicht zum Ziel gefuhrt hat. Eine andere Beistandsperson berichtet
davon, dass sie keine Moglichkeit sieht den Vater zur Terminwahrnahme zu «zwingens,

obschon die fehlende Terminwahrnahme die Zusammenarbeit praktisch verunmdglicht.

«eben zum Beispiel wenn der Vater einfach nie an einen Termin kommt dann

kommt er nicht an den Termin man kann ihn nicht zwingen» (BP4, Pos. 34)

6.2.2 Haltung/Handlungen Beistandspersonen

Die Beistandspersonen nennen insbesondere die fehlenden zeitlichen Ressourcen als
hinderlicher Faktor ihrerseits. Eine Person erwéhnt, dass sie in diesem Fall viele Ressourcen
aufbringen konnte und dies wohl zum kindeswohlférdernden Verlauf beigetragen hat, dies
jedoch nicht in jedem Fall méglich ware.

«und das hat natlrlich auch von unserer Seite her extrem Ressourcen
gekostet //jal/l die wir so nicht in jedem Fall aufbringen kénnen» (BP3, Zeile
192-194)

Die fehlende Zeit wird teilweise dadurch kompensiert, dass weitere Unterstiitzungspersonen
wie beispielsweise eine sozialpddagogische Familienbegleitung eingesetzt werden.
Zusatzlich berichten die Beistandspersonen davon, dass die Zusammenarbeit mit

konflikthaften Eltern nicht nur zeitlich, sondern auch emotional sehr belastend ist.

«also mit der Mutter ist die Zusammenarbeit eben sehr schwierig gewesen
/Imhm// es ist es ist eine Belastung eine psychische Belastung fir einem
selber //mhm// um ihre Mails zu ertragen Uberhaupt einmal (...) eh ja oder man
muss das eh das ist ein Fall der einem wirklich Nahe geht //mhm// oder und
man muss da ehm ja aufpassen dass man sich dass man da nicht selbst dass

es einem den Armel nicht selbst zu fest reinnimmt» (BP5, Zeile 215-224)

Zudem wird die Arbeit in den Beistandschaften dadurch erschwert, dass es zu vielen Wechseln
in der Fallfuihrung kommt. Die Wechsel resultieren einerseits aus Stellenwechsel der
Beistandspersonen und andererseits auch aus Wechseln in der Fallfihrung aufgrund der
Belastung oder Krankheit der Beistandsperson. Durch die Wechsel entstehen teilweise

Zustandigkeitslicken, welche die Konflikte zwischen den Eltern verstarken kénnen.

«und dann hat man finf Monate nicht mehr mit der Familie gearbeitet und da
hat es dann wirklich auch Konflikte gegeben» (BP7, Zeile 22-24)
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In diesem Fall hat die Zustandigkeitslicke aus Sicht der Beistandsperson auch dazu gefihrt,
dass die Bereitschaft der Eltern mit der Beistandsperson zusammenzuarbeiten stark
abgenommen hat. Auch die interviewte Kindsmutter nennt die vielen Zustandigkeitswechsel

als erschwerender Faktor fir die Zusammenarbeit.

6.2.3 Unterstitzungsmassnahmen

Die Wirkung von behdrdlichen Anordnungen wurden unterschiedlich beurteilt. In einem Fall
sah die Beistandsperson aufgrund der fehlenden oder sehr zeitversetzten Konsequenzen
keine Wirkung bei den behdrdlichen Anordnungen bzw. bei behordlichem Druck. In einem
anderen Fall beschrieb die Beistandsperson, dass sich die Angst der Eltern vor behordlichen
Massnahmen und der dadurch ausgeldste Stress negativ auf das Kindeswohl auswirkte.

Eine Beistandsperson hat die Beistandschaft an sich bei Elternkonflikten als Massnahme in

Frage gestellt:

«wenn das grundsatzlich erziehungsfahige Leute sind oder grundséatzlich
Erziehungskompetenzen sind vorhanden oder beide ist das nicht die Frage
und aber der Streit der Eltern die Hochstrittigkeit der Grund ist warum ehm es
eine Kindsgefahrdung gibt dann finde ich ist eine Beistandschaft nicht die
richtige Massnahme oder weil mit der Beistandschaft wird der
Trennungskonflikt weiterhin bewirtschaftet» (BP5, Zeile 465-471)

Die weiteren Unterstitzungsmassnahmen wie Beratung, sozialpadagogische Familien-
begleitung, begleitete Besuche usw. beurteilten die Beistandspersonen durchwegs als positiv.
Diesbeziiglich wurden keine hinderlichen Faktoren genannt.

6.2.4 Familie/Umfeld

In vier der sieben Félle berichteten die Beistandspersonen von grossen Konflikten zwischen
dem einen Elternteil und dem neuen Partner bzw. der neuen Partnerin des anderen Elternteils.
Der bzw. die neue Partnerin wird dann als Bedrohung fuir die eigene Rolle im Leben des Kindes

verstanden, wie folgendes Zitat zeigt:

«Problemthemen sind zum Beispiel war es flr den Vater dass er den neuen
Partner extrem als Bedrohung empfunden hat fir seine Vaterrolle fir seine
oder so man sagt Eiversucht aber es ist komplizierter oder er hat es extrem
empfunden als ja man will ihm seine Kinder wegnehmen so oder man will ihm

seine also er will als Vater anerkannt werden» (BP6, Zeile 125-129)
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Diese Konflikte erschwerten die Zusammenarbeit zwischen den beiden Elternteilen zusatzlich.
Auch die Meinung von anderen Personen aus dem Umfeld kdnnen den Elternkonflikt oder

auch die Zusammenarbeit der Eltern mit den Beistandspersonen negativ beeinflussen.

«also so die Vater Sohn Beziehung mit dem Grossvater der sicher auch findet
lass dir nicht auf die Kappe scheissen von denen und von der Behérde» (BP1,
Zeile 399-401)

Interessanterweise wurde die Unterstitzung der Konfliktldsung durch positive Haltungen aus
dem Umfeld der Familie, welche beispielsweise die Motivation der Eltern zur
Inanspruchnahme von Unterstitzungsleistungen beginstigen kdnnten, von den
Beistandspersonen nicht genannt. Daraus muss nicht zwingend geschlossen werden, dass
dies keine Wirkung héatte oder nicht vorkommt. Es kann davon ausgegangen werden, dass die
Beistandspersonen von diesen Situationen nichts mitbekommen, da die Eltern dies nicht
thematisieren.

Als ein weiterer hinderlicher Faktor wurde die geografische Distanz zwischen den beiden
Elternteilen genannt, die dann auch verbunden ist mit einer geografischen Distanz eines

Elternteils zur Beistandsperson bzw. zu den weiteren Unterstlitzungspersonen.

«ehm ja also in dem Fall ist es eben so dass der Kindsvater lebt in [Kanton]
und die Kindsmutter mit den Kindern hier in [Ort] und sie wohnt mit einem
neuen Partner zusammen und darum ist halt auch das Besuchsrecht etwas
anspruchsvoll wegen der Distanz (...) weil durch die Distanz ist halt auch
schwierig gewesen der Vater ist auch nie zu Gesprachen gekommen oder so
weil er gesagt hat er kann sich das auch nicht Leisten die Anfahrt und so weiter
dann ist es methodisch halt recht schwierig an jemanden heranzukommen»
(BP4, Zeile 9-40)
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7 Diskussion der Ergebnisse, Zusammenfihrung von Theorie und
Empirie

Im Nachfolgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Interviews mit den theoretischen
Darlegungen des ©kosystemischen Ansatzes von Bronfenbrenner in Verbindung gebracht.
Zudem werden die Ergebnisse mit Erkenntnissen aus dem aktuellen Forschungsstand und

dem Fachdiskurs verglichen und mit Blick auf die Fragestellung diskutiert.

7.1 Ergebnisse in Bezug auf den 6kosystemischen Ansatz

Aus der Analyse der Interviews geht hervor, dass die Beistandspersonen durchaus
verschiedene systemische Faktoren aus den unterschiedlichen Systemebenen als forderlich
bzw. hinderlich beschreiben. Daraus kann geschlossen werden, dass die Beistandspersonen
mit einem systemischen Blick auf die betroffene Familie schauen, von den Familien
entsprechende Informationen auch zu nicht direkt mit dem Kind oder dem Konflikt
verbundenen Systemfaktoren einholen und diese in die Beratung mit einbeziehen.

Im Folgenden werden die genannten Faktoren anhand der verschiedenen Systemebenen

beschrieben:

Mikrosystem

Zum Mikrosystem gehoren die Faktoren, welche direkt das Kind betreffen. Die
Beistandspersonen haben hierbei als forderliche Faktoren das gute Befinden des Kindes in
der Obhut beider Elternteile und die entsprechende Rickmeldung dessen an den anderen
Elternteil sowie Ressourcen des Kindes genannt. Die Beistandspersonen beschrieben
Faktoren in Bezug auf Befinden und Verhalten der Kinder unabhangig davon, ob sie selbst
direkt mit dem Kind in Kontakt standen.

Mesosystem

Eine grosse Bedeutung hinsichtlich der Forderung des Kindeswohls bei Elternkonflikten
kommt den Faktoren, welche im Mesosystem verortet werden kénnen, zu. Dies ist wenig
tiberraschend, da ja auch der Elternkonflikt an und fiir sich als Wechselwirkung zwischen den
Lebensbereichen des Kindes (z.B. Vater & Mutter sowie deren neue:r Partner:in) im
Mesosystem verortet werden kann. Die Beistandspersonen nennen einerseits die
Wechselwirkungen zwischen ihnen und den Eltern (Arbeitsbeziehung, Wertschatzung,
Beratungsmotivation der Eltern usw.) sowie Wechselwirkungen im Umfeld der Kinder
beispielsweise Konflikte zwischen einem Elternteil und dem/der neuen Partner:in des anderen
Elternteils als bedeutsam fur das Kindeswohl. Einflussfaktoren aus Wechselwirkungen

zwischen den Eltern und Personen ausserhalb des Familienkontextes wurden nur in negativer
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Form (negative Haltung eines Verwandten der Unterstitzungsmassnahme gegeniber)
genannt. Gemass dem 6kosystemischen Ansatz muss jedoch davon ausgegangen werden,
dass weitere Wechselwirkungen zwischen den Eltern und Personen ausserhalb des
Familienkontextes in Bezug auf das Kindeswohl und den Elternkonflikt bestehen. Es wirde
sich beispielsweise die Frage stellen, ob die Motivation der Eltern Unterstitzungsleistungen in
Anspruch zu nehmen, durch eine positive Haltung gegeniber der Unterstiitzungsleistung von

Personen im Umfeld beglnstigt werden konnte.

Exosystem

Zum Exosystem gehoren Umfeldfaktoren, an denen das Kind nicht selbst beteiligt ist. Neben
den Handlungen der Beistandsperson ohne direkten Kontakt mit dem Kind gehdren dazu auch
Faktoren aus dem Umfeld der Eltern. Solche Faktoren wurden von den Beistandspersonen
genannt, sind jedoch sehr Fall- und Kontextabhangig. Generalisierend lasst sich sagen, dass
eine Stabilisierung der Situation der Eltern durch eine stabile Arbeitsstelle bzw. einen stabilen
Wohnort oder das Ausuben von Hobbies das Kindeswohl und den Elternkonflikt durchaus
positiv beeinflussen kann. Sehr direkt wird die Interaktion zwischen den Eltern und damit
verbunden das Wohl des Kindes von allfalligen Unterhaltszahlungen beeinflusst, welche
wiederum direkt abhangig sind von der Erwerbsarbeit des unterhaltszahlenden Elternteils. Die
Informationen, die den Beistandspersonen zum Exosystem eines Kindes zur Verfligung
stehen, sind sehr beschrankt und werden durch die Eltern bzw. durch die Gesprachsdynamik
zwischen Eltern und Beistandsperson gesteuert. Es kann also davon ausgegangen werden,
dass weitere Faktoren aus dem Exosystem das Wohl des Kindes sowie den Elternkonflikt
direkt beeinflussen, ohne dass die Beistandspersonen dies feststellen. Dennoch scheint es
sich zu lohnen, wenn Beistandspersonen den Fokus auch auf diese Faktoren lenken und

deren Einfluss auf das Gesamtgeschehen nicht unterschatzen.

Makrosystem

In Bezug auf das Makrosystem des Kindes zeigen sich einerseits die gesellschaftlichen und in
der Familie gelebten Werte und andererseits der rechtliche bzw. politische Rahmen sowie
dessen Konkretisierung bedeutungsvoll.

Die Interviewergebnisse zeigen, dass die Akzeptanz der Trennung durch beide Elternteile
kindeswohlférdernd wirkt. Ob eine Trennung akzeptiert werden kann, hangt einerseits mit dem
eigenen Geflhlserleben und den erlebten emotionalen Verletzungen zusammen, wird aber
andererseits auch von gesellschaftichen Werten und Normen beeinflusst. Auch die
Bereitschaft zur Inanspruchnahme von Unterstiitzungsleistungen sind von eigenen wie auch

gesellschaftlichen Werten beeinflusst.
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Der rechtliche und politische Rahmen bestimmt, welche Ressourcen zur Unterstlitzung von
betroffenen Familien zur Verfigung stehen. Die Beistandspersonen haben diesbezlglich
insbesondere die ihnen fehlenden zeitlichen Ressourcen genannt. Ausserdem wurden
teilweise kritische Haltungen gegeniber der Massnahme der Beistandschaft bei
Elternkonflikten geaussert und die fehlenden rechtlichen Durchsetzungsmdglichkeiten von

behdrdlichen Weisungen kritisiert.

7.2 Ergebnisse in Bezug auf Forschungsstand und Fachdiskurs

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Interviews mit den Darlegungen zu
Forschungsstand und Fachdiskurs zusammengefihrt und mit Blick auf die Fragestellung
diskutiert.

Handlungen/Haltungen Beistandspersonen

Die Interviewauswertungen haben ergeben, dass Beistandspersonen positive Effekte einer
ausfiihrlichen Auftragsklarung sowohl mit den Eltern als auch mit den involvierten
Fachpersonen erkennen. Zudem betonen die Beistandspersonen auch die Bedeutung eines
passenden Auftrages seitens der Behdrde. Wie in Kapitel 3.3 beschrieben, entsprechen diese
Erkenntnisse dem aktuellen Forschungsstand. Affolter-Fringeli (2015, S. 188) sowie Wider und
Pfister-Wiederkehr (2022, S. 383) nennen die konkrete Aufgabenformulierung durch die
Behorde sowie die Auftragsklarung mit allen Involvierten ebenfalls als wichtige
Gelingensfaktoren. Fichtner et al. (2010, S. 10) zeigten, dass der Kooperation und somit auch
der Auftragsklarung zwischen den verschiedenen Unterstiitzungsangeboten eine hohe
Bedeutung zukommt. Des Weiteren zeigte sich in der Interviewauswertung, dass die
strukturierte Gesprachsfilhrung durch Beistandspersonen fiir den Verlauf der Beistandschaft
wichtig erscheint. Dies konnten auch Fichtner et al. (2010, S. 29) in ihrer Studie bestatigen.
Sie betonen, dass Eltern mit hohem Konfliktniveau seitens der Fachpersonen ein erhdhtes
Mass an Klarheit und Direktivitdt bendtigen. In diesem Zusammenhang betonen Fichtner et
al., dass Fachpersonen ein mdglichst breites methodisches Instrumentarium nutzen sollen
(vgl. Dietrich et al. 2010, S. 39). Sie empfehlen beispielsweise Listen mit zu behandelnden
Themen aufzustellen. Zwei Beistandspersonen haben ihre methodische Vorgehensweise
beschrieben und &hnlich der von Fichtner et al. umgesetzt, was sich positiv auf den Fallverlauf
auszuwirken schien. Diesbeziglich wird deutlich, dass der Methodenkompetenz und
insbesondere der Gesprachsfihrungskompetenz der Beistandspersonen eine sehr hohe
Bedeutung zukommt.

Dietrich et al. (2010, S. 40) beschreiben, dass der Einbezug der Kinder und die Riickmeldung

der kindlichen Winsche und Bedlrfnisse an die Eltern ein wirkungsvolles Mittel ist. Die
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Interviewauswertung zeigt ebenfalls, dass die Rickmeldungen der Kinder (insb. positive
Ruckmeldung vom Aufenthalt beim anderen Elternteil) eine positive Auswirkung auf die
Haltung und Motivation der Eltern haben. Daraus kann geschlossen werden, dass es sich lohnt
die konkreten kindlichen Wiinsche und Bedurfnisse der betroffenen Kinder abzuholen und in
die Beratung mit einfliessen zu lassen.

Die interviewten Beistandspersonen beschreiben das Fuhren von Beistandschaften bei
Elternkonflikten als herausfordernd. Als Grinde werden vor allem die emotionale Belastung
sowie die wenigen zeitlichen Ressourcen genannt. Auch im aktuellen Fachdiskurs wird die
Arbeit mit konflikthaften Eltern als herausfordernd, ressourcenbindend und emotional
belastend beschrieben (vgl. Dietrich et al. 2010, S. 41; Dettenborn, 2013, S. 1; Affolter-Fringeli,
2015, S. 187). Wobei im Fachdiskurs der Fokus auf die zeitlichen Ressourcen weitestgehend

fehlt, welcher von den interviewten Beistandsperson betont wird.

Handlungen/Haltungen Kindseltern

Sowohl die Interviewergebnisse als auch die Studie von Dietrich et al. betont, dass der
Motivation der Eltern eine grosse Bedeutung zukommt. Dietrich et al. (2010, S. 40) begriinden
die fehlende Motivation damit, dass die Eltern ihre Situation als schwierig einschéatzen und den
Fachpersonen nicht zutrauen, sie bei der Verbesserung der Situation zu unterstitzen.
Gleichzeitig scheinen die Eltern in Bezug auf ihre Elternrolle sowie den Konflikt eine sehr tiefes
Selbstwirksamkeitserleben zu haben, was die Motivation negativ beeinflusst (ebd.). Wie in
Kapitel 6.1.1 beschrieben, schreiben auch die interviewten Beistandspersonen der Motivation
der Eltern eine grosse Bedeutung zu. In den fokussierten Beistandschaften mit
kindeswohlforderndem Fallverlauf zeigten die Kindseltern eine gewisse Motivation fir die
Beistandschaft und/oder die weiteren Unterstitzungsmassnahmen. Die Beistandspersonen
fuhrten die Motivation der Eltern auf folgende Faktoren zuriick: Leidensdruck der Eltern,
Uberzeugung von der Wirksamkeit einer Unterstitzungsmassnahme, Passung zwischen
Unterstitzungsmassnahme und Werten der Kindseltern, hohes Vertrauen in Fachperson und
deren Empfehlungen. Es wird deutlich, dass sowohl die Interviewergebnisse als auch die
Studie von Dietrich et al. das Fehlen bzw. das Vorhandensein von Motivation &hnlich
begrinden.

Als weiterer zentraler Faktor betreffend die Kindseltern zeigte sich in den Interviewergebnissen
die Akzeptanz der Trennung. Wie in Kapitel 6.1.1 ausgefihrt, beschrieben die
Beistandspersonen positive Verdnderungen, nachdem beide Elternteile die Trennung
akzeptieren konnten.

Fichtner et al. (2015, S. 66) beschreiben wiederum, dass Eltern mit hohem Konfliktniveau

haufig eine geringe «Offenheit flr Erfahrungen» mitbringen, was sie mit dem Festhalten an
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festen Ansichten, Traditionalismus und Konservativismus verbinden. Dieser Personlichkeits-
und Werteaspekt kann durchaus die Akzeptanz einer Trennung erschweren. Das sowohl von
Fichtner et al. als auch von den interviewten Beistandspersonen beobachtete Festhalten an
Ansichten (z.B. Uber den/die Ex-Partner:in, die Familienform o0.4.) und die fehlende Offenheit
verunmdglichen die Aufweichung des Konfliktes und das Finden von Kompromissen. Gemass
den Schilderungen der Beistandspersonen kann diese festgefahrene Haltung jedoch
Uberwunden werden, wenn die Situation — also die Trennung — akzeptiert wird. Dies beeinflusst
dann die Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit der Beistandsperson und dem anderen
Elternteil positiv. Dies weist darauf hin, dass der Einbezug von Werten und Normen der
betroffenen Familie in die Beratung unerlasslich ist. Die Bedeutung von Werten und Normen
wird von den Beistandspersonen auch in Zusammenhang mit der Motivation der Kindseltern

fur Unterstitzungsleistungen erwahnt (siehe oben).

Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass die Interviewergebnisse viele
Erkenntnisse aus der umfangreichen Studie des Deutschen Jugendinstitutes (vgl. Fichtner et
al., 2010 & Dietrich et al., 2010) bestéatigen. Dies zeigt, dass die Erkenntnisse des kleinen
Samples der vorliegenden Masterthesis durchaus auf Phanomene hinweisen, welche in
grosseren Studien zu Kindesschutz bei Elternkonflikten ebenfalls beschrieben werden.
Grossere Studien zur Situation in der Schweiz und der Massnahme der Beistandschaft bei
Elternkonflikten fehlen. Aus diesem Grund kénnen die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit nur
eingeschrankt mit weiteren Ergebnissen aus der Schweiz verglichen werden. Insbesondere
hinsichtlich struktureller Faktoren wie dem Zusammenspiel von verschiedenen Akteuren und
Unterstiitzungsmassnahmen, den verfligbaren Ressourcen v.a. Zeit der Beratungsperson
sowie den haufigen Wechseln der Beistandspersonen wéren Beziige und Vergleiche mit

weiterfuhrenden Erkenntnissen interessant.
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8 Schlussfolgerungen und Beantwortung der Fragestellung

8.1 Beantwortung der Fragestellung

Zusammengefasst kann festgestellt werden, dass Beistandschaften bei Elternkonflikten
durchaus kindeswohlfordernd verlaufen konnen. Faktoren, die zum kindeswohlférdernden
Verlauf beitragen, kénnen der Ebene der Eltern, der Ebene der Beistandspersonen sowie
weiteren systemischen Ebenen zugeordnet werden.

Der Erfolg der Massnahme héngt wesentlich von der Motivation der Eltern und den
Ressourcen der Beistandsperson ab, insbesondere in Bezug auf Zeit, methodische
Kompetenzen, verfigbare Unterstlitzungsmaoglichkeiten sowie geeignete behdrdliche

Massnahmen- und Auftragsformulierung.

Die wichtigsten Erkenntnisse werden nachfolgend zur Beantwortung der Fragestellung
zusammenfassend erlautert:

- Aus den Aussagen der Beistandspersonen geht hervor, dass die Motivation der
Kindseltern fir die Unterstiitzungsmassnahme massgeblich deren Umsetzbarkeit und
Wirkung beeinflusst. Die Motivation der Kindseltern scheint von folgenden Faktoren
abhangig zu sein: Leidensdruck der Eltern, Uberzeugung von der Wirksamkeit einer
Unterstitzungsmassnahme, Passung zwischen Unterstiitzungsmassnahme und
Werten der Kindseltern, hohes Vertrauen in Fachperson und deren Empfehlungen.
Fehlt die Bereitschaft der Kindseltern zur Teilnahme an der Unterstiitzungs-
massnahme, kann deren Durchflihrung vom betroffenen Elternteil leicht stark verzégert
oder verunmdglicht werden.

- Die Akzeptanz der Trennung durch beide Elternteile scheint eine Voraussetzung fur
eine gelingende Zusammenarbeit zwischen den Kindseltern sowie den Kindseltern und
der Beistandsperson zu sein. Die Zusammenarbeit und der positive Verlauf der
Beistandschaft werden zudem unterstitzt, wenn beide Elternteile Anteil am Leben des
Kindes nehmen kodnnen. Gegenteilig zeigte sich, dass oftmals Konflikte zwischen
einem Elternteil und Parter:in des anderen Elternteils existieren. Gemass Aussagen
der Beistandsperson geht es dabei oftmals um die Sorge, vom neuen Partner / der
neuen Partnerin ersetzt zu werden und nicht mehr Teil vom Leben des Kindes zu sein.

- Der Arbeitsbeziehung zwischen Beistandspersonen und Kindseltern kommt eine
grosse Bedeutung fur den kindeswohlférdernden Verlauf der Beistandschaft zu. Die
Beistandspersonen bauen eine tragfahige Arbeitsbeziehung mit den Kindseltern auf,
indem sie ihnen mit Empathie und Wertschatzung begegnen, eine neutrale Haltung

einnehmen und den Eltern Verstandnis fir ihre Situation entgegenbringen.
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Genaue Auftragsklarungen sowohl mit den Kindseltern als auch mit weiteren
involvierten Fachpersonen wirken sich férderlich auf kindeswohlférdernde Verlaufe
aus. Es erscheint wichtig, dass Beistandspersonen gegentber den Kindseltern Auftrag
und Zustandigkeit genau erlautern, um Missverstandnisse und falsche Erwartungen
vorzubeugen. Sind  weitere  Fachpersonen, wie  beispielsweise eine
sozialpadagogische Familienbegleitung involviert, kommt auch hier der
Auftragsklarung eine grosse Wichtigkeit zu. Zudem ist es zentral, dass alle involvierten
Fachpersonen eine gemeinsame Haltung gegentber den Kindseltern vertreten.

Es konnen positive Auswirkungen von regelmassigen Gesprachen zwischen
Kindseltern und Beistandsperson beschrieben werden. Zudem zeigen sich negative
Folgen fur den Fallverlauf, wenn viele Zustandigkeitswechsel seitens der
Beistandspersonen stattfinden.

Strukturierte  und methodisch vielfaltige  Gesprachsfihrung seitens  der
Beistandspersonen beeinflussen die Zusammenarbeit mit den Kindseltern und den
Fallverlauf positiv. Neben strukturierten Beratungsgesprachen zeigen sich auch
positive Effekte von strukturierter Kommunikation mit den Eltern zwischen den
Beratungssequenzen und Anleitung der Eltern bei der gegenseitigen Kommunikation.
Die Strukturierung der Kinderbelange durch Behérde und Beistandsperson wirkt sich
positiv auf den Elternkonflikt und das Wohl des Kindes aus. Besonders bei hohem
Konfliktniveau der Eltern ist diesbezliglich eine hohe Klarheit und Transparenz nétig.
Voraussetzung dazu ist eine gute Zusammenarbeit zwischen der Beistandsperson und
der Behorde.

Der Einbezug der Kinder durch die Beistandsperson selbst oder durch Drittpersonen
kann sich ebenfalls positiv auf den Fallverlauf auswirken. Gemass Aussagen der
Beistandspersonen zeigte sich der Einbezug von Rickmeldungen der Kinder im
Beratungsgesprach als wirkungsvoll.

Die Stabilitat von weiteren Faktoren im Familiensystem (Finanzen, Arbeit, Wohnort,
Unterstitzungspersonen im Umfeld) zeigte eine kindeswohlférdernde Wirkung. Die
genannten Faktoren scheinen sehr fallspezifisch zu sein, jedoch alle Uber eine
stabilisierende Komponente zu verfugen.

Die verfugbaren zeitlichen Ressourcen der Beistandsperson wirken sich positiv auf die
Zusammenarbeit mit den Kindseltern und den Fallverlauf aus. Es wird beschrieben,
dass durch ausserordentlichen Zeitaufwand und Verfugbarkeit der Beistandsperson
eine gute Arbeitsbeziehung mit den Kindseltern hergestellt und ein hilfreiches
Unterstitzungssetting aufgebaut werden kann. Die knappen zeitlichen Ressourcen
und die hohe Fallbelastung es jedoch teils verunmdglichen, die nétige Prasenz fir die

Unterstiitzung der Kindseltern aufzubringen. Einige interviewte Beistandspersonen
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berichten, dass sie in diesen Fallen auf zusatzliche Unterstiitzungsangebote wie
beispielsweise eine sozialpadagogische Familienbegleitung zurtickgreifen, um dem

Familiensystem eine umfangreichere Begleitung zu ermdglichen.

Basierend auf den Erkenntnissen werden im folgenden Kapitel die Schlussfolgerungen und

Handlungsempfehlungen prasentiert, die sich daraus fir die Soziale Arbeit ergeben.
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8.2 Schlussfolgerungen und weiterfihrende Fragestellungen

Die Ergebnisse der Arbeit zeigen auf, dass verschiedene Faktoren zu einem
kindeswohlférdernden Verlauf einer Beistandschaft bei Elternkonflikten beitragen. Daraus
lassen sich einerseits Handlungsempfehlungen fir die direkte Arbeit der Beistandspersonen
ableiten. Andererseits zeigt sich auch, dass gewisse Anpassungen auf struktureller Ebene die
kindeswohlférdernde Wirkung der Beistandschaft unterstitzen konnten.

Ebene der Mandatsfihrung

Wie in Kapitel 8.1 dargelegt, hat die Motivation der Kindseltern einen erheblichen Einfluss auf
die Durchfiihrbarkeit und die Wirkung einer Massnahme. Es ist daher unerlasslich, dass
Beistandspersonen die Motivation der Kindseltern verstehen und unterstiitzen kénnen. Dies
kann beispielsweise geschehen, indem Beistandspersonen den Kindseltern aufzeigen,
inwiefern die geplante Unterstiitzungsleistung oder die Beistandschaft sie beim Erreichen ihrer
personlichen Ziele unterstiitzen kann und wie die Unterstitzungsleistung mit ihren Werten
zusammenpasst. Zudem soll so weit wie moéglich die Motivation der Kindseltern bei der
Handlungsplanung mit einbezogen werden, was sowohl fir die Beistandspersonen als auch
fur die anordnende Behorde bzw. das Gericht gilt. Nicht kooperierende Elternteile kdnnen die
Durchfiihrung einer Massnahme verzégern oder verhindern, indem sie beispielsweise einfach
nicht zum Termin erscheinen. Dies fihrt dazu, dass die anderen Familienmitglieder weitere
negative Erfahrungen in Zusammenhang mit den Unterstitzungsleistungen und dem nicht
kooperierenden Elternteil machen und nétige Unterstiitzungsmassnahmen nicht rechtzeitig
umsetzbar sind. Wenn von vorneherein deutlich wird, dass ein oder beide Elternteile keine
Bereitschaft zur Teilnahme an einer Intervention oder Massnahme zeigen, sollen Alternativen
gepruft werden.

Neben der Unterstitzung der Motivation der Kindseltern, scheint auch die Unterstiitzung bei
der Akzeptanz der Trennung und der aktuellen Familienform relevant. Diesbezlglich ist es
wichtig, die individuellen Emotionen der Kindseltern wahrzunehmen und wertzuschatzen.
Zudem kann die Beistandsperson mit den Kindseltern erarbeiten, wie die Familiensituation fur
sie sein musste, damit dies fir sie akzeptabel wére. Die Ergebnisse zeigen, dass es
diesbezuglich fur Eltern zentral ist, dass sie sich als Teil vom Leben des Kindes erleben
konnen.

Zudem sollen auch systemische Faktoren wie Arbeitsstelle der Eltern, Wohnort, Finanzen und
Bezugspersonen bertcksichtigt und gegebenenfalls besprochen werden. Die Ergebnisse
zeigen diesbeziglich eine positive Auswirkung von stabilisierenden Elementen im
Familiensystem. Hier erscheint es wichtig, dass bestimmte potenziell bedeutungsvolle

Themen wie beispielsweise die Unterhaltszahlungen nicht per se in der Beratung
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ausgeklammert werden, da diese einen grossen Einfluss auf das Kindeswohl und den weiteren
Verlauf haben kénnen.

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass die Methoden- und insbesondere die
Gesprachsfihrungskompetenz der Beistandspersonen den Verlauf der Beistandschaft
massgeblich beeinflussen. Die Starkung der Methodenkompetenz ist neben der perstnlichen

Aufgabe der Beistandsperson auch eine organisationale Aufgabe.

Organisationale und strukturelle Ebene

Wie oben beschrieben kommt der Methodenkompetenz der Beistandspersonen eine grosse
Bedeutung zu. Hier ist es Aufgabe der Sozialdienste entsprechende Weiterbildungen zu
fordern, methodische Materialien und entsprechende Schulungen zur Verfligung zu stellen
und den Austausch unter den Beistandspersonen zu ermoglichen.

Die Unterstutzung durch die Organisation kann zudem die personliche Belastung der
Beistandspersonen reduzieren, was sich einerseits positiv auf die Mandatsfiihrung auswirken
und andererseits Fluktuation vorbeugen kann. Die Ergebnisse zeigen, dass haufige
Zustandigkeitswechsel die Zusammenarbeit erschweren und den Fallverlauf negativ
beeinflussen. Dies unterstreicht die Bedeutung von Massnahmen gegen hohe
Personalfluktuation.

Die Ergebnisse zeigen, dass sich fehlende zeitliche Ressourcen negativ auf den Fallverlauf,
die Zusammenarbeit mit den Eltern und das Befinden der Beistandspersonen auswirken kann.
Diesbeziglich kommt sowohl der organisationalen, der behdérdlichen als auch der politischen
Ebene eine entsprechende Steuerungsaufgabe zu. Die Sozialdienste missen sicherstellen,
dass Beistandspersonen fir die Fallfiihrung gendgend Zeit zur Verfligung haben und bei der
Fuhrung von sehr komplexen und zeitaufwandigen Féllen die entsprechende Entlastung bei
anderen Aufgaben erfahren. Auf behordlicher Ebene muss die Frage gestellt werden, ob eine
Beistandschatft im betreffenden Fall wirklich die geeignete Massnahme ist oder ob nicht eine
andere Massnahme gewahlt werden soll. Auf der politischen Ebene wird einerseits gesteuert,
wie viel zeitliche Ressourcen fiur die Mandatsfuhrung zur Verflgung stehen. Andererseits wird
durch die politische Ebene das Angebot von weiteren Unterstiitzungsleistungen und deren
Finanzierung geplant und gesteuert. Die Ergebnisse zeigen, dass diese beiden Aufgaben
zusammenhadngen, da Beistandspersonen auf weitere Unterstitzungsleistungen
zurtckgreifen, wenn sie selbst nicht genigend Zeit fir die noétige Unterstitzung des
Familiensystems aufbringen kénnen. Welche Unterstitzungsleistungen ihnen dann zur
Verfligung stehen, ist regional sehr unterschiedlich. Diesbeztiglich misste untersucht werden,
welche Unterstitzungsleistungen bei Elternkonflikten geeignet sind und wie die

Zusammenarbeit zwischen Beistandspersonen und weiteren Fachpersonen geregelt werden
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soll. Zudem ware eine Vereinheitlichung der Angebote anzustreben, mit dem Ziel betroffenen
Familien passende Unterstitzungsleistungen zeithah anbieten zu kénnen.

Um eine zielgerichtete Umsetzung einer Massnahme sicherzustellen, ist die Zusammenarbeit
zwischen der anordnenden Behérde bzw. dem anordnenden Gericht und Beistandsperson
zentral. So kann erreicht werden, dass Auftrage sowie Zustandigkeiten der Beistandsperson
passend formuliert und behordliche Interventionen, wenn nétig zeitnah und
situationsangepasst eingesetzt werden kénnen. Zudem erscheint es als wichtig, dass sowohl

Behorde als auch Beistandspersonen die Grenzen des Machbaren akzeptieren und aushalten.

Reichweite der Erkenntnisse und weiterfihrende Fragestellungen

In der vorliegenden Arbeit wurde ein qualitativer, verstehender Ansatz zur Beantwortung der
Fragestellung gewahlt. Die Erkenntnisse fokussieren daher mdgliche Erklarungs- und
Wirkungszusammenhange und weisen auf mogliche Pha&nomene hin. Die qualitative
Vorgehensweise erlaubt es, erste Untersuchungen zu moglichen komplexen
Zusammenhangen zu tatigen und diese in den untersuchten Fallen mdglichst genau zu
verstehen. Allerdings sind durch diese Vorgehensweise keine Aussagen zur allgemeinen
Wirkung von Beistandschaften mdglich. Dazu missten die beschriebenen Phanomene in
grosseren Samplings und auch mit quantitativen Studien untersucht werden. Der Fokus in der
vorliegenden Arbeit wird auf die Sichtweise und Erklarungen von Beistandspersonen gelegt.
Diese wurden mit der Sichtweise und den Erklarungen einer betroffenen Kindsmutter
verglichen. Zudem wurden ausschliesslich kindeswohlférdernde Fallverlaufe untersucht. In
diesem Zusammenhang ware es interessant, weiterfihrende Untersuchungen durchzufihren,
die sich auf die Perspektiven und Erklarungen der Eltern sowie auf Fallverlaufe konzentrieren,
die das Kindeswohl beeintrachtigen. Die Darlegung des aktuellen Forschungsstandes zeigt,
dass Untersuchungen zum Kindesschutz bei Elternkonflikten, insbesondere mit Fokus auf
systemische Komponenten und zur Wirkung von Beistandschaften in der Schweiz, noch
weitestgehend fehlen. Diesbeziglich gilt es weiterfihrende Untersuchungen umzusetzen. Es
ist jedoch zu begrissen, dass sowohl im fachlichen Diskurs als auch in der politischen
Steuerung eine Sensibilisierung hinsichtlich der Massnahmen bei Elternkonflikten stattfindet
und in verschiedenen Kantonen Pilotprojekte zu neuen Unterstlitzungsmassnahmen und

Zusammenarbeitsprojekten durchgefihrt werden.
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Zusammenfassend lassen sich aus den Schlussfolgerungen folgende weiterfiihrende

Fragestellungen formulieren:

- Welche Faktoren tragen zu einem kindeswohlhinderndem Fallverlauf bei?

- Welche Faktoren tragen aus Sicht der Kindeseltern zu einem kindeswohlférdernden
bzw. kindeswohlhinderndem Verlauf bei?

- Wie kann die Wirkungsweise von Beistandschaften bei Elternkonflikten im Vergleich
zur Wirkungsweise anderer Unterstitzungsmassnahmen (Beratungen, Familienrat,
Elternkurse, Mediation, sozialpadagogische Unterstiitzungsmassnahmen) beurteilt
werden? Welche Unterstiitzungsmassnahmen sind in welchen Féllen angezeigt?

- Wie kann die Beratungsmotivation und Selbstwirksamkeitserfahrung von betroffenen
Kindseltern gestarkt werden?
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Anhang 2 - Interviewleitfaden Beistandspersonen

Methode: Experteninterview

Vorgesprachs-Phase

e Danken fir die Interviewbereitschaft

e Vorstellen meiner Person

e Zeithorizont nochmals klaren, ca. 60 min

e Bereitschaft zur Aufzeichnung des Interviews, Einverstandniserklarung

Instruktion

Vielen Dank noch mal, dass Sie sich Zeit fUr dieses Interview genommen haben!

Wie Sie wissen, beschéftige ich mich in meiner Thesis mit Beistandschaften bezuglich
Elternkonflikt nach Trennung und Scheidung.

Heute sprechen wir Gber Familie X, die Sie als Beistandsperson begleiten. Sie schatzen den
Verlauf dieser Beistandschatft als kindeswohlférdernd ein. Mich interessiert auf welche
Faktoren dieser Verlauf moglicherweise zuriickzufiihren ist. Dabei geht es uns vor allem um
Ihre Erfahrungen und Ihre fachlichen Einschatzungen

der Situation.

Das Interview werde ich aufzeichnen und anschliessend transkribieren. Das Transkript und
alle

Ergebnisse werden anonymisiert und ausschlie3lich von mir ausgewertet. Weder einzelne
Personen noch Standorte werden sich zu den Aussagen zuordnen lassen.

Fall-Expert:innen-Fragebogen

e Evtl. Fragebogen gemeinsam ausfillen
e Evtl. Ruckfragen stellen, prazisieren

Aufnahme Einschalten!

Interview
Frage | Nachfragen | Notizen
Einstiegsfrage
Konnen Sie erzahlen, wie die Falls nicht seit Errichtung
Beistandschaft verlaufen ist, vom | gefiihrt: Was wissen Sie
Beginn der Errichtung bis heute Uber den Verlauf, bevor Sie
bzw. bis zum Abschluss? die Beistandschaft

ubernommen haben?

Was wuirden Sie als positive
Veranderung beschreiben?

Inwiefern hat sich das Kindeswohl
wahrend dem Verlauf verbessert?
Aufforderung zur Theoretisierun

Worauf fihren Sie die positive Gibt es aus lhrer Sicht
Veranderung zuriick? noch andere mogliche
Erklarungen?

Wie erklaren Sie sich, dass sich
XY verandert hat? Wie erklaren die Eltern sich
die Veranderung?
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Lauft Aufnahme noch?

Fragen zu einzelnen Themenbereichen

Handeln der
Beistandsperson/Zusammenarbeit

Wie wirden Sie die
Zusammenarbeit mit den
Eltern/dem Kind beschreiben?

Wie sind Sie vorgegangen?

Was war besonders hilfreich?
Was stellte sich als nicht hilfreich
heraus?

Inwiefern haben Sie Ihr Vorgehen
geplant?

Was ist lhnen in der
Zusammenarbeit mit Eltern/Kinder
bei diesen Beistandschaften
allgemein wichtig?

Qualitat des Kontaktes,
Schwierigkeiten

Art und Haufigkeit der
Kontakte, Inhalt,
Schwerpunkte?
Foérdernde und nicht
férdernde Faktoren

Handlungsplan, Ansétze

Eigene Haltung ggu.
Beistandschatft,
Ansatze

Falls weitere fachliche
Unterstltzung:

Inwiefern hat die weitere
Unterstitzung den Verlauf
beeinflusst?

Falls weitere behord.
Massnahmen:

Inwiefern haben die weiteren
behoérdlichen Massnahmen den
Verlauf beeinflusst?

z.B. Familienbegleitung,
Beratung, Coaching usw.

z.B. Festelgung der
Besuchszeiten, Weisung,
angeordnete Massnahmen
(Beratung,
Familientherapie usw.)

Mikrosystem (Kind)

Wie wirden Sie das Kind/die
Kinder beschreiben (wichtige
Merkmale)?

Hat sich an der Art und Weise wie
das Kind mit dem Konflikt und mit
der Trennung der Eltern umgeht
etwas verandert?

Resilienz, Personlichkeit

Verarbeitungsstrategie,
Kontaktverweigerung

Mesosystem (Familie,
Lebensbereiche, Kontexte)

Wie wirden Sie den Kontakt
zwischen dem Kind/den Kindern
und den Elternteilen beschreiben?
Inwiefern hat sich der Kontakt
wahrend der Beistandschaft
verandert?

Art und Haufigkeit der
Umgangskontakte,
Veranderung der Kontakte,
Unterschiede zwischen
betreuendem und nicht
betreuendem Elternteil
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Wie wirden Sie den Kontakt
zwischen den Elternteilen
beschreiben? Inwiefern hat sich
der Kontakt wahrend der
Beistandschaft verandert?

Gibt es weitere wichtige
Bezugspersonen im Umfeld des
Kindes/der Kinder? Inwiefern
beeinflussen diese den
Umgangskontakt/Elternkonflikt?

Wie wirden Sie das soziale
Umfeld des Kindes /der Kinder
beschreiben (Freunde, Verein,
Gruppe, Schule)?

Wie wirden Sie das soziale
Umfeld der Elternteile
beschreiben (Freunde, Arbeit,
Vereine, Gruppen)?

Konfliktmuster,
Konfliktthemen,
Kommunikation,
Veranderung

Neue Partner:innen,
Freunde,
Familienmitglieder,
Unterstitzung oder
«befeuern» des Konflikts

Soziale Ressourcen des
Kindes/der Kinder

Soziale Ressourcen der
Elternteile

Exosystem (Umweltregionen)

Gab es Veranderungen im

Arbeit, Wohnort usw.)? Inwiefern
hat dies den
Elternkonflikt/Umgangskontakt
beeinflusst?

weiteren Umfeld der Familie (z.B.

Wohnort,
Arbeitsstelle/Ausbildung,
Soziodkonomischer Status

Makrosystem (Werte, Leitbilder)

Wie wirden Sie die Werte und
Normen der Elternteile/Familien
beschreiben? Haben sich diese
wahrend der Beistandschaft
verandert? Wenn ja, wie?

Einfluss von
Familienwerten, kulturellen
oder religiésen Werten auf
den Elternkonflikt

Schlussfrage

Gibt es noch etwas, das noch
nicht besprochen wurde?

Abschluss

e Gesprach beenden
e Aufnahme ausschalten

e Madglichkeit geben, noch etwas zu erwdhnen

e Danken & Geschenk geben
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Anhang 3 - Interviewleitfaden Eltern

Methode: Experteninterview

Vorgesprachs-Phase

e Danken fir die Interviewbereitschaft

e Vorstellen meiner Person

e Zeithorizont nochmals klaren, ca. 60 min

e Bereitschaft zur Aufzeichnung des Interviews, Einverstandniserklarung

Instruktion

Vielen Dank noch mal, dass Sie sich Zeit fUr dieses Interview genommen haben! Wie Sie
wissen, beschéftige ich mich in meiner Thesis mit Beistandschaften bei Konflikten nach
Trennung und Scheidung. Mich interessiert welche Faktoren von den Eltern und
Beistandspersonen als hilfreich angeschaut werden. Heute soll es vor allem um lhre
Erfahrungen und Einschatzungen gehen.

Das Interview werde ich aufzeichnen und anschliessend transkribieren. Das Transkript und
alle

Ergebnisse werden anonymisiert und ausschlie3lich von mir ausgewertet. Weder einzelne
Personen noch Standorte werden sich zu den Aussagen zuordnen lassen.

Interview

Frage | Nachfragen | Notizen

Einstiegsfrage

lhre Familie wird von einer
Beistandsperson unterstitzt.
Koénnen Sie mir erzahlen wie es
dazu kam, wie die Unterstitzung
verlaufen ist und was sich seither
in lhrer Familie verandert hat?

Inwiefern hat sich das Wohl lhres
Kindes/lhrer Kinder wahrend der
Beistandschaft verandert?

Inwiefern hat sich der Kontakt
lhres Kindes/lhrer Kinder zu lhnen
und zum anderen Elternteil
wahrend der Beistandschaft
verandert?

Aufforderung zur Theoretisierun

Was empfanden Sie als hilfreich?

Was emfpanden Sie als nicht
hilfreich?

Wie erklaren Sie sich, dass sich
XY verandert hat?
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Fragen zu einzelnen Themenbereichen (falls noch nicht angesprochen)

Handeln der
Beistandsperson/Zusammenarbeit

Wie wirden Sie die
Zusammenarbeit mit der
Beistandsperson beschreiben?

Wie ist die Beistandsperson
vorgegangen?

Inwiefern hat die Beistandsperson
mit Ihrem Kind/Ihren Kindern
zusammengearbeitet?

Haben Sie auch andere fachliche
Unterstitzung in Anspruch
genommen? Wie haben Sie dies
erlebt?

Welche zusatzlichen
Massnahmen der KESB gab es?
Inwiefern waren diese hilfreich
bzw. nicht hilfreich?

Wie stehen Sie allgemein zur
Beistandschaft und ggf. zu den
anderen Massnahmen der KESB?

Qualitat des Kontaktes,
Schwierigkeiten

Art und Haufigkeit der
Kontakte, Inhalt,
Schwerpunkte?

z.B. Familienbegleitung,
Beratung, Coaching usw.

z.B. Festelgung der
Besuchszeiten, Weisung,
angeordnete Massnahmen
(Beratung,
Familientherapie usw.)

Eigene Haltung ggu.
Massnahmen &
Beistandschaft

Mikrosystem (Kind)

Wie wirden Sie lhr Kind/lhre
Kinder beschreiben (wichtige
Merkmale)?

Hat sich an der Art und Weise wie
Ihr Kind mit der Trennung der
Eltern bzw. dem Konflikt zwischen
den Elternteilen umgeht etwas
verandert?

Resilienz, Personlichkeit

Verarbeitungsstrategie,
Kontaktverweigerung

Mesosystem (Familie,
Lebensbereiche, Kontexte)

Wie wirden Sie den Kontakt
zwischen lhrem Kind/lhren
Kindern und lhnen beschreiben?
Inwiefern hat sich dies wahrend
der Beistandschaft verandert?

Wie wirden Sie den Kontakt
zwischen lhrem Kind/lhren
Kindern und dem anderen
Elternteil beschreiben? Inwiefern

Art und Haufigkeit der
Umgangskontakte,
Veranderung der Kontakte,
Unterschiede zwischen
betreuendem und nicht
betreuendem Elternteil
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hat sich dies wahrend der
Beistandschaft verandert?

Wie wirden Sie den Kontakt
zwischen |lhnen und Ihrem
Expartner/Ihrer Expartnerin
beschreiben? Inwiefern hat sich
dies wahrend der Beistandschaft
verandert?

Gibt es weitere wichtige
Bezugspersonen, die den Kontakt
zu lhrem Expartner/den Umgang
mit der Trennung beeinflussen?

Konfliktmuster,
Konfliktthemen,
Kommunikation,
Veranderung

Neue Partner:innen,
Freunde,
Familienmitglieder

Exosystem (Umweltregionen)

Gab es Veranderungen in lhrem
weiteren Umfeld (z.B. Arbeit,
Wohnort usw.)? Inwiefern hat dies
den Umgangskontakt, Konflikt,
Kontakt mit Ihnrem Expartner/lhrer
Expartnerin beeinflusst?

Wohnort,
Arbeitsstelle/Ausbildung,
Soziodkonomischer Status

Makrosystem (Werte, Leitbilder)

Was ist lhnen grundsatzlich im
Bezug auf Familie/Kinder wichtig?
Haben Sie z.B. bestimmte Werte,
die Sie umsetzen?

Einfluss von
Familienwerten, kulturellen
oder religiésen Werten auf
den Elternkonflikt

Schlussfrage

Gibt es noch etwas, das noch
nicht besprochen wurde?

Abschluss

e Gesprach beenden
¢ Aufnahme ausschalten

e Madglichkeit geben, noch etwas zu erwahnen

o Danken & Geschenk geben
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Anhang 4 - Codesystem

aa Codesystem
@4 Sonstiges
(¢ neutrale Faktoren
Cg behdrdliche Massnahmen ohne Auswirkung (+)
(©g hinderliche Faktoren
©g hF_Unterstiitzungsmassnahmen
Cgq behérdlicher Druck
+ Qg nicht die richtige Massnahme
@4 keine Konsequenzen
@4 hF_Haltung/Handlungen Beistandspersonen
@4 kein Kontakt mit Kind
@4 viele Wechsel BP
©g' wenig Zeit BP / Belastung
+©4q keine Abgrenzung BP
Cq hF_Haltung/Handlungen Kindseltern
©gq keine Terminwahrnahme
@ Fokus auf Konflikt
Cq emotionale Persdnlichkeit KE
Cg' keine Hilfe annehmen KE
@gq hF_Familie/Umfeld
@4 Konflikt Expartner:in/neue:r Partner:in
©g Meinung Familienmitglieder/Umfeld
@4 grosse geografische Distanz zwischen KE
(@4 forderliche Faktoren
@4 fF_Familie/Umfeld
@ Ressourcen Kinder
(©g' Wenig geografische Distanz zwischen KE
@4 gutes Befinden Kind
@g' Unterhaltszahlung
@' stabiles Umfeld
@4 fF_Haltung/Handlungen Kindseltern
@4 Akzeptanz Trennung
@4 Beratungsmotiviert
©g Fokus Kind KE
©g fF_Haltung/Handlungen Beistandsperson
©g' Wertschatzung
©g regelméssige Gespriche
@4 Auftragsklarung
@4 strukturierte Gesprachsfiihrung / Kontakte
@g' Kindesbelange strukturieren
©gq Kontakte mit involvierten Kindern
©g! Arbeitsbeziehung
@4 Fokus Kind
@4 fF_Unterstiitzungsmassnahmen
@g' SPF
@4 Besuche/Ubergaben
©g' Beratung/Therapie Kinder
©g Beratung
@ div. Massnahmen
©g passende Kompetenzen BP
Cgq behérdlicher Druck
@g gleiche Haltung & Zusténdigkeitsklarung
@4 positive Veranderung
@4 Kommunikation zwischen KE
@4/ kein Kontaktversuch mit BP durch KE
(4 verbleibende/aktuelle Problemstellung
(@4 urspriingliche Problemstellung
©g Uberforderung KE
g Auffalligkeiten Kinder
©g héusliche Gewalt / Stalking
g Gewalt- / Misshandlungsvorwiirfe
Cgq Konflikt zwischen KE
Cg kein Kontakt zu Elternteil (+)
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Anhang 5 - Kategoriendefinitionen

Name der Hauptkategorie
Unterkategorien

" Urspriingliche Problemstellung
Uberforderung KE

Auffalligkeiten Kinder

Hausliche Gewalt / Stalking
Gewalt- / Misshandlungsvorwirfe
Konflikt zwischen KE

Kein Kontakt zu Elternteil

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung der urspriinglichen Problemstellungen bzw.
Grinde fur die Beistandschatft.

Ankerbeispiel

«Ernennung war Februar Zwanzig und es ist da darum
gegangen dass der Vater dann das Kind schon eine Zeit
nicht mehr gesehen hat und eine total verkrachte Situation
war zwischen den Eltern» (BP1, Zeile 20-24)

Name der Unterkategorie

Uberforderung KE

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Uberforderungstendenzen der
Kindseltern in gewissen Bereichen der Erziehung.

Ankerbeispiel

«wir haben dann etwas feststellen kdnnen nach der
raumlichen Trennung und nachdem das durchgebracht
wurde ehm hat die Mutter in gewissen Belangen recht
Uberforderungen angefangen

zu zeigen» (BP3, Zeile 86-88)

Name der Unterkategorie

Auffélligkeiten Kinder

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von auffalligem Verhalten oder Befinden der
betroffenen Kinder

Ankerbeispiel

«die Abklarung hat dann ein Stick weit ergeben die Kinder
die zeigen Auffalligkeiten aufgrund der angespannten
Situation zuhause» (BP3, Zeile 30-33)

Name der Unterkategorie

Hausliche Gewalt / Stalking

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von hauslicher Gewalt, Stalking 0.4. zwischen
den Eltern.

Ankerbeispiel

«ehm wir haben den Fall an uns herangetragen bekommen
die

Gefahrdungsmeldung via KESB héausliche Gewalt zuhause»
(BP3, Zeile 14-15)

Name der Unterkategorie

Gewalt- / Misshandlungsvorwirfe

Inhaltliche Beschreibung

Beschreiung von Vorwirfen eines Elternteils gegentiber des
anderen Elternteils bzw. einem anderen
Familienangehorigen betreffend Gewalt / Misshandlung der
Kinder.

Ankerbeispiel

«wo sie dann Vorwuirfe macht er schlage wahrscheinlich
das Kind» (BP 2, Zeile 103-104)
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Name der Unterkategorie

Konflikt zwischen KE

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Konflikten zwischen den Kindseltern.

Ankerbeispiel

«und da hat es dann wirklich auch Konflikte gegeben
zwischen den Eltern also sie haben nicht mehr miteinander
kommunizieren kénnen» (BP 7, Zeile 23-25)

Name der Unterkategorie

Kein Kontakt zu Elternteil

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von fehlendem Kontakt zwischen betroffenen
Kind und einem Elternteil.

Ankerbeispiel

«es ist da darum gegangen dass der Vater dann das Kind
schon eine Zeit nicht mehr gesehen hat» (BP1, Zeile 21-22)

Name der Hauptkategorie Positive Verénderung

Unterkategorien

Kommunikation zwischen KE
Kein Kontaktversuch mit BP durch KE

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von positiven (kindeswohlférdernden)
Veranderungen

Ankerbeispiel

«und mittlerweile hat sich das recht gelegt so viel ich weiss
und sie tun auch sehr veil jetzt direkt gerade miteinander
Kommunizieren und abmachen» (BP2, Pos. 441-442)

Name der Unterkategorie

Kommunikation zwischen KE

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von neu stattfindender bzw. verbesserter
Kommunikation zwischen den Kindseltern.

Ankerbeispiel

«und mittlerweile hat sich das recht gelegt so viel ich weiss
und sie tun auch sehr veil jetzt direkt gerade miteinander
Kommunizieren und abmachen» (BP2, Pos. 441-442)

Name der Unterkategorie

Kein Kontaktversuch mit BP durch KE

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von keinem oder weniger Kontaktversuchen
der Kindseltern mit der Beistandsperson, was die
Beistandsperson auf positive Verdnderungen zurtckfihrt.

Ankerbeispiel

«ja ich glaube eben also das Ding ist da also gefiihlt ist es
jetzt etwa seit letzter Weihnachten also schau in diesem
Jahr habe ich weder vom einen noch vom anderen Elternteil
etwas gehort //ah// und das ist eine Beistandschaft gewesen
da habe ich sonst jede Woche eine Rickmeldung gehabt
dringende Rickriife» (BP1, Zeile 132-135)

Name der Hauptkategorie

' Verbleibende/aktuelle Problemstellung

Unterkategorien

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von verbleibenden oder aktuellen Problemen

Ankerbeispiel

«ehm also da hat sich nicht viel verandert also bei Frau B.
ist nach wie vor ein no-go also das was ich weiss also bis
da wo ich es weiss ist es einfach der Herr A. kommt nicht in
die Nahe» (BP1, Pos. 420-423)
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Name der Hauptkategorie  Férderliche Faktoren — Familie/Umfeld

Unterkategorien

Ressourcen Kinder

Wenig geografische Distanz zwischen KE
Gutes Befinden Kind

Unterhaltszahlung

Stabiles Umfeld

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von forderlichen Faktoren die im Bereich
Familie/Umfeld verortet werden kdnnen.

Ankerbeispiel

«ehm sie ist dann eigentlich nicht weit weg gezogen vom
Kindsvater also die wohnen immer noch praktisch Tur an
Tdr dass in dem Sinn aktuell schén ist fur die Kinder die
koénnen einfach riberhuschen wie sie wollen» (BP3, Pos.
48-51)

Name der Unterkategorie

Ressourcen Kinder

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Ressourcen der betroffenen Kinder sowie
deren positiven Auswirkungen.

Ankerbeispiel

«also jetzt habe ich sie ja schon lange nicht mehr gesehen
aber sie ist ein ganz herziges und aufgewecktes ehm
Madchen ja ich hatte immer auch das Gefuhl fir so viel
Geschirr wie ringsum verschlagen worden ist ist sie
trotzdem auch relativ undbeschadet durchgekommen>»
(BP1, Zeile 347-350)

Name der Unterkategorie

Wenig geografische Distanz zwischen KE

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von positiver Auswirkung von wenig
geografischer Distanz zwischen den Kindseltern.

Ankerbeispiel

«ehm sie ist dann eigentlich nicht weit weg gezogen vom
Kindsvater also die wohnen immer noch praktisch Tur an
Tar dass in dem Sinn aktuell schon ist fur die Kinder die
kénnen einfach riberhuschen wie sie wollen» (BP3, Pos.
48-51)

Name der Unterkategorie

Gutes Befinden Kind

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von gutem Befinden des Kindes und dessen
positive Auswirkungen.

Ankerbeispiel

«ich kann mir einfach auch vorstellen dass zum Beispiel
etwas auch noch natirlich niitzt dass das in die Richtung
geht ist wie das Kind dann zuhause erzahlt wo ich wirklich
glaube dass Johanna immer eine sehr gute Zeit hat wenn
sie die Besuche beim Vater machen kann» (BP1, Zeile 161-
164)
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Name der Unterkategorie

Unterhaltszahlung

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von positiven Auswirkungen der (neuen)
Bezahlung von Unterhalt an den anderen Elterntei.

Ankerbeispiel

«was auch noch geholfen hat das Herr A. dann wieder eine
Arbeitsstelle hatte und dann angefangen Unterhalt zu
bezahlen» (BP1, Zeile 69-70)

Name der Unterkategorie

Stabiles Umfeld

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Stabilisierung des Umfelds der
Familie/des Elternteils.

Ankerbeispiel

«er hat ja dann auch die andere Frau kennengelernt ist
wieder Vater geworden hat einen Job gefunden und und er
hat viele Sachen gemacht die ihn stabilisieren» (BP1, Zeile
248-251)

Name der Hauptkategorie Forderliche Faktoren — Haltung/Handlungen Kindseltern

Unterkategorien

Akzeptanz Trennung
Beratungsmotiviert
Fokus Kind KE

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von forderlichen Faktoren die im Bereich der
Haltung/Handlungen der Kindseltern verortet werden
kénnen.

Ankerbeispiel

«hat aber dann irgendwann doch ein Stiick weit einsehen
missen doch wir sind jetzt getrennte Personen» (BP3, Pos.
526-527)

Name der Unterkategorie

Akzeptanz Trennung

Inhaltliche Beschreibung

Akzeptanz der Trennung durch beide Elternteile.

Ankerbeispiel

«hat aber dann irgendwann doch ein Stiick weit einsehen
mussen doch wir sind jetzt getrennte Personen» (BP3, Pos.
526-527)

Name der Unterkategorie

Beratungsmotiviert

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Motivation der Kindseltern fur Beratung,
Massnahme, Unterstiitzung.

Ankerbeispiel

«und beide Eltern haben sich einverstanden erklart mit der
Beistandschaft das ist vielleicht schon mal ein Faktor der
hilfreich ist wenn eine gewisse Freiwilligkeit oder auch einen
gewissen Hilfebedarf der Eltern» (BP2, Zeile 16-18)

Name der Unterkategorie

Fokus Kind KE

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Handlungen/Haltungen der Eltern die
zeigen, dass sie Bedurfnisse/Befinden des Kindes
fokussieren.

Ankerbeispiel

«unter dem Strich schlussendlich mégen sie einander das
Kind gbnnen und sie mdgen einander wirklich auch den
Kontakt zum Kind génnen und das ist so der Boden den sie
beide zusammen haben so dass sie auch hier hin kommen»
(BP2, Zeile 138-140)
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Name der Hauptkategorie

Forderliche Faktoren — Haltung/Handlungen

Unterkategorien

Beistandspersonen

Wertschatzung

Regelmassige Gespréache
Auftragsklarung

Strukturierte Gesprachsfuhrung / Kontakte
Kindesbelange strukturieren

Kontakte mit involvierten Kindern
Arbeitsbeziehung

Fokus Kind

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von forderlichen Faktoren die im Bereich der
Haltung/Handlungen der Beistandspersonen verortet
werden kénnen.

Ankerbeispiel

«und dort habe ich das Gefiihl das geht fast nur Gber sehr
viel Wertschatzung man kann fast nicht genug Rihmen und
Loben und Wertschéatzen und Anerkennen also das und
ehm» (BP2, Pos. 355-357)

Name der Unterkategorie

Wertschatzung

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibungen von Handlungen/Haltungen der
Beistandsperson, welche das Zeigen und die Wirkung von
Wertschatzung umfassen.

Ankerbeispiel

«und dort habe ich das Gefluihl das geht fast nur Uber sehr
viel Wertschatzung man kann fast nicht genug Rihmen und
Loben und Wertschéatzen und Anerkennen also das und
ehm» (BP2, Pos. 355-357)

Name der Unterkategorie

Regelmassige Gespréache

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Handlungen/Haltungen der
Beistandsperson betreffend die Durchfiihrung und Wirkung
von regelmdassigen Gesprachen.

Ankerbeispiel

«ja und dann haben wir da eigentlich mit den Kartli sehr
intensiv gearbeitet ziemlich und ehm sind dann wie ist das
gegangen vom Zeithorizont her also ein Jahr lang haben wir
etwa alle Monate Termine gehabt und recht intensive
Termine gehabt //mhm// und dann nach einem Jahr hat es
sich angefangen aus aus ehm zu <fladdern na dis na>»
(BP2, Pos. 89-93)

Name der Unterkategorie

Auftragsklarung

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Handlungen/Haltungen der
Beistandsperson welche der Auftragsklarung dienen oder
deren Wirkung aufzeigen.

Ankerbeispiel

«also zwei Gespréache die zwei ersten Gespréach die ich mit
ihnen gefuhrt habe haben wir rein nur geschaut was
wunschen sie sich was haben sie fur Erwartungen

und haben da eigentlich wie ein Abgleich gemacht was ich
bieten kann innerhalb der Beistandschaft und was ich nicht
bieten kann» (BP2, Pos. 22-25)
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Name der Unterkategorie

Strukturierte Gesprachsfiihrung

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Handlungen/Haltungen betreffend
strukturierter Gesprachsfithrung und/oder deren Wirkung.

Ankerbeispiel

«wir dann relativ strikt gewesen also wir haben anhand von
Grafiken haben wir den Eltern aufgezeigt schaut was
bedeutet das gemeinsame Sorgerecht und was ist alleine
zu lésen wenn ihr die Obhut habt» (BP3, Pos. 518-521)

Name der Unterkategorie

Kindesbelange strukturieren

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Handlungen/Haltungen der
Beistandsperson betreffend dem Strukturieren von
Kindesbelangen und/oder dessen Wirkung.

Ankerbeispiel

«und dort hat die rAumliche Trennung dann schon also
nachdem dass die Kindsbelange wie geregelt waren
nachdem Klarheit bestand am Anfang noch sehr strikt von
wirklich dann bis dann sind sie dort und gehen nicht rtiber
darfen nicht dass dort wirklich strikt die Richtlinien
aufgestellt wurden die sich dann <nah dis nah> aufgeweicht
haben weil sich die Situation auch verbessert hat» (BP3,
Pos. 209-213)

Name der Unterkategorie

Kontakte mit involvierten Kindern

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Handlungen/Haltungen der
Beistandsperson betreffend Kontakten mit den involvierten
Kindern und/oder deren Wirkung.

Ankerbeispiel

«wirklich auch mit Aussagen von Johanna die ich da
zuricktransportiert habe die glaube ich schon irgendwo
hangen geblieben sind» (BP1, Pos. 258-276)

Name der Unterkategorie

Arbeitsbeziehung

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Handlungen/Haltungen der
Beistandspersonen, welche dem Aufbau einer
Arbeitsbeziehung dienen.

Ankerbeispiel

«a und wie haben wir sie eigentlich am Schluss gewonnen
ich glaube ja zum einen es hat so ein Schlisselgespréach
gegeben hier bei mir eh zu zweit ich mit ihr wo ich eigentlich
ganz fest einmal darauf Wert gelegt habe ihr Standpunkt
auch zu begreifen //mhm// und dann ist sie die sonst eher
S0 etwas eisige Seite von sich zeigt und und ja auch ein
wenig engstirnig dann ist plotzlich sind irgendwie die
Fronten etwas gefalle» (BP1, Pos. 57-62)
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Name der Unterkategorie

Fokus Kind BP

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Handlungen/Haltungen der
Beistandsperson, die zeigen, dass die Bedurfnisse des
Kindes fokussiert werden.

Ankerbeispiel

«was mir auch wichtig ist ist der Fokus auf die Kinder den
haben sie oftmals einfach nicht mehr //mhm// dass sie dort
wie einfach nur noch in dem Konflikt drin sind und den
Fokus einfach nur noch auf dem Konflikt haben also ich
habe jehnste Falle mit schwierigen Ubergaben die Kinder
sind am weinen die Eltern sind sich am bekampfen und dort
irgendwie den Fokus wieder auf die Kinder richten ist mir
noch wichtig zu versuchen das so hinzubekommen aber
das klappt auch nicht in jedem Fall» (BP3, Pos. 339-345)

Name der Hauptkategorie
Unterkategorien

Forderliche Faktoren — Unterstiitzungsmasshahmen
SPF

Besuche/Ubergaben

Beratung/Therapie Kinder

Beratung

passende Kompetenzen BP

Behordlicher Druck

gleiche Haltung & Zustandigkeitsklarung

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von forderlichen Faktoren die im Bereich der
Unterstitzungsmassnahmen verortet werden kénnen.

Ankerbeispiel

«hat aber dann irgendwann doch ein Stiick weit einsehen
missen doch wir sind jetzt getrennte Personen» (BP3, Pos.
526-527)

Name der Unterkategorie

SPF

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung der Unterstiitzungsmassnahme
sozialpadagogische Familienbegleitung

Ankerbeispiel

«und mit ihr haben wir dann eigentlich angeschaut oder
geschaut fur eine Familienbegleitung da ist sie heute noch
dankbar die unterstiitzt sie in administrativen Belangen in
schulischen Belangen fir die Kinder aber auch in
Erziehungsthemen genau so etwas» (BP3, Pos. 90-93)

Name der Unterkategorie

Besuche/Ubergaben

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Unterstiitzungsmassnahmen betreffend
der Umgangskontakte und Kindesibergaben.

Ankerbeispiel

«dann ja dann hat man die Mutter gewiesen dass jetzt mit
begleiteten Besuchen einfach doch die Kontakte wieder
langsam kontinuierlich aufgebaut werden» (BP1, Pos. 43-
45)
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Name der Unterkategorie

Beratung/Therapie Kinder

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Beratung/Therapie der Kinder.

Ankerbeispiel

«ja also wie erwahnt hat ja das altere Kind schon lange
schon lange ist es ehm in Psychotherapie gewesen und da
ist schon immer aufgefallen dass er so wie depressive
Symptome hat also schon so mit sieben jahrig so //mhm//
etwa und das ist schon recht eindrlicklich leider» (BP4, Pos.
114-117)

Name der Unterkategorie

Beratung

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von weiterer Beratungsunterstitzung fur die
Eltern.

Ankerbeispiel

«Dings ehm eine Beratung angewiesen worden eine
kindszentrierte Beratung bei [Ort] ehm dort sie sind
eigentlich von Anfang an immer selbst bedacht

gewesen sie wollen eine Verbesserung der Situation fir ihre
Kinder hatten das aber wahrscheinlich ohne Hilfestellung
nicht in so kurzer Zeit so weit geschafft » (BP3, Pos. 67-79)

Name der Unterkategorie

Passende Kompetenzen BP

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Handlungen/Haltungen der
Beistandsperson, die zeigen, dass die Bedirfnisse des
Kindes fokussiert werden.

Ankerbeispiel

«und darum darum muss man geht es fast nicht anders als
dass die Beistandsperson muss sehr schnell
Entscheidungen treffen kdnnen muss und dass auch darf
/Imhm// eh ja also es ist es ist so formuliert dass eben der
Beistand kann kurzfristig das Besuchsrecht auch temporar
nur oder sagen wir eben sistieren //mhm// oder andern
oder so naturlich nicht langerfristig //mhm// dann brauchte
es wieder einen behdrdlichen Entscheid eh ja» (BP5, Pos.
133-138)

Name der Unterkategorie

Behordlicher Druck

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von behdrdlichem Druck und dessen
Auswirkungen.

Ankerbeispiel

«l: wie hat man die Mutter gewinnen kénnen fir die ehm
begleiteten Besuche
BP1: druck //mhm// mega druck und» (BP1, Pos. 55-57)

Name der Unterkategorie

Gleiche Haltung & Zustandigkeitsklarung

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Zustandigkeitsklarung und gleicher
Haltung zwischen Fachpersonen.

Ankerbeispiel

«dass die Familienbegleiterin sich wirklich auf ihren Auftrag
fokussieren kann und nicht mehr das ganze System
bedienen muss sondern einfach ihre Aufgaben als
Begleiterin in den Besuchen begleiterin in der
Kommunikation zwischen den Eltern und und und und die
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ganze ehm die ganze Beziehung zwischen der
Familienbegleiterin und den Kindseltern kdnnen wie kitten»
(BP6, Pos. 81-86)

Name der Hauptkategorie  Hinderliche Faktoren — Haltung/Handlungen Kindseltern

Unterkategorien

Keine Terminwahrnahme
Fokus auf Konflikt
Emotionale Personlichkeit KE
Keine Hilfe annehmen KE

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von hinderlichen Faktoren die im Bereich der
Haltung/Handlungen von Kindseltern verortet werden
kénnen.

Ankerbeispiel

«der Kindsvater ist gegangen zu den Terminen die
Kindsmutter (..) nur wenn sie ganz sicher war dass es ein
Einzeltermin ist weil sie weigert sich bis zum heutigen Tag
mit dem Kindsvater im gleichen Raum zu sein genau ehm
(7) genau soweit die angeordnete Beratung fur beide
Elternteile hat nicht konnte nicht durchgefihrt werden es
waren dann einfach mehrere Termine die wahrgenommen
wurden nur vom Kindsvater» (BP1, Pos. 39-43)

Name der Unterkategorie

Keine Terminwahrnahme

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Haltungen/Handlungen der Kindseltern
im Bezug auf fehlende Terminwahrnahme.

Ankerbeispiel

«der Kindsvater ist gegangen zu den Terminen die
Kindsmutter (..) nur wenn sie ganz sicher war dass es ein
Einzeltermin ist weil sie weigert sich bis zum heutigen Tag
mit dem Kindsvater im gleichen Raum zu sein genau ehm
(7) genau soweit die angeordnete Beratung fur beide
Elternteile hat nicht konnte nicht durchgefiihrt werden es
waren dann einfach mehrere Termine die wahrgenommen
wurden nur vom Kindsvater» (BP1, Pos. 39-43)

Name der Unterkategorie

Fokus auf Konflikt

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Haltungen/Handlungen der Kindseltern
im Bezug auf die Fokussierung des Elternkonfliktes.

Ankerbeispiel

«ja die Mama ist ehm ist oftmals in der Vergangenheit
geblieben //mhm// sie hat sich wie ganz am Anfang auf die
Zusammenarbeit draufeinlassen kdnnen aber mit der Zeit ist
sie wirklich wieder in die Vergangenheit zuriick also wirklich
zehn Jahre zum Beispiel wo si dann erzéahlt hat» (BP7, Pos.
152-155)

Name der Unterkategorie

Emotionale Personlichkeit KE

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Haltungen/Handlungen der Kindseltern
welche mit einer emotionalen Persoénlichkeit in Verbindung
gebracht werden kdnnen.

Ankerbeispiel

«sie hat dort ein totalen emotionalen Ausbruch gehabt»
(BP5, Pos. 105-106)
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Name der Unterkategorie

Keine Hilfe annehmen KE

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Haltungen/Handlungen der Kindseltern,
welche darauf hinweisen, dass sie keine Hilfe annehmen
kdnnen/mochten.

Ankerbeispiel

«hat zwar eben immer diese Hilferufe von sich gegeben
wenn man aber dann Hilfe angeboten hat eh hat sie ist
sie hat sie es nie annehmen kénnen» (BP5, Pos. 20-22)

Name der Hauptkategorie

Hinderliche Faktoren — Haltung/Handlungen

Unterkategorien

Beistandspersonen

Viele Wechsel BP

Wenig Zeit BP / Belastung
Keine Abgrenzung BP

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von hinderlichen Faktoren die im Bereich der
Haltung/Handlungen von Beistandspersonen verortet
werden kénnen.

Ankerbeispiel

«bei den Eltern mal nachfragen wie es so gehe ich habe
mich Mal erkundigen wollen das war leider so dass es
einfach in der Dichte von unserem Alltag noch kein Platz
gefunden hat //okey//» (BP1, Pos. 145-147)

Name der Unterkategorie

Viele Wechsel BP

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Wechseln der Beistandspersonen und
deren negativen/hinderlichen Auswirkungen.

Ankerbeispiel

«ehm bléderweise ist dann irgendjemand anderes
eingesetzt geworden der dann krank wurde» (BP7, Pos. 21-
22)

Name der Unterkategorie

Wenig Zeit BP / Belastung

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von wenig verfligbarer Zeit der
Beistandsperson bzw. hoher Belastung der
Beistandsperson und deren negativen/hinderlichen
Auswirkungen.

Ankerbeispiel

«bei den Eltern mal nachfragen wie es so gehe ich habe
mich Mal erkundigen wollen das war leider so dass es
einfach in der Dichte von unserem Alltag noch kein Platz
gefunden hat //okey//» (BP1, Pos. 145-147)

Name der Unterkategorie

Keine Abgrenzung BP

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von fehlender Abgrenzung seitens der
Beistandsperson und deren negativen/hinderlichen
Auswirkungen.

Ankerbeispiel

«am Anfang sehr wohlwollend also wirklich so habe immer
zugehdrt jedes Telefon abgenommen //mhm// und
irgendwann habe ich gemerkt fir mich okey wenn ich
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dieses Gefass wie aufmache dann kommt ganz viel dass
nicht zielfihrend ist sondern es wihlt ganz viel auf» (BP7,
Pos. 164-167)

Name der Hauptkategorie
Unterkategorien

" Hinderliche Faktoren — Familie/lUmfeld
Konflikt Expartner:in/neue:r Partner:in
Meinung Familienmitglieder/Umfeld
Grosse geografische Distanz zwischen KE

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von hinderlichen Faktoren die im Bereich der
der Familie/des Umfeldes verortet werden kdnnen.

Ankerbeispiel

«also ich glaube dass der Herr A. auch fest so etwas um
also so die Vater Sohn Beziehung mit dem Grossvater der
sicher auch findet lass dir nicht auf die Kappe scheissen
von denen und von der Behdrde» (BP1, Pos. 399-401)

Name der Unterkategorie

Konflikt Expartner:in/neue:r Partner:in

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Konflikten zwischen Expartner:in und
neue:r Partner:in, sowie dessen negativen Auswirkungen.

Ankerbeispiel

«dass die Familienbegleiterin sich wirklich auf ihren Auftrag
fokussieren kann und nicht mehr das ganze System
bedienen muss sondern einfach ihre Aufgaben als
Begleiterin in den Besuchen begleiterin in der
Kommunikation zwischen den Eltern und und und und die
ganze ehm die ganze Beziehung zwischen der
Familienbegleiterin und den Kindseltern kdnnen wie kitten
(BP6, Pos. 81-86)

Name der Unterkategorie

Meinung Familienmitglieder/Umfeld

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von Meinungen von Familienmitgliedern bzw.
aus dem Umfeld und deren negativen/hinderlichen
Auswirkungen.

Ankerbeispiel

«also ich glaube dass der Herr A. auch fest so etwas um
also so die Vater Sohn Beziehung mit dem Grossvater der
sicher auch findet lass dir nicht auf die Kappe scheissen
von denen und von der Behdrde» (BP1, Pos. 399-401)

Name der Unterkategorie

Grosse geografische Distanz zwischen KE

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von negativen/hinderlichen Auswirkungen
von grosser geografischer Distanz zwischen den KE.

Ankerbeispiel

«ehm ja also in dem Fall ist es eben so dass der Kindsvater
lebt in [Kanton] und die Kindsmutter mit den Kindern hier in
[Ort] und sie wohnt mit einem neuen Partner zusammen
und darum ist halt auch das Besuchsrecht etwas
anspruchsvoll wegen der Distanz» (BP4, Pos. 9-12)
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Name der Hauptkategorie

' Hinderliche Faktoren — Unterstiitzungsmassnahmen

Unterkategorien

Behdrdlicher Druck
Nicht die richtige Massnahme
Keine Konsequenzen

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von hinderlichen Faktoren die im Bereich der
Unterstitzungsmassnahmen verortet werden kénnen.

Ankerbeispiel

«aber die Weisung ja das war da einfach so klar das sie
nicht mit dem Kindsvater an einem Ort hinein da kann man
sie nicht dazu zwingen und da weiss sie ja auch man wird
sie nicht polizeilich abholen und wird sie nicht mit ihm an
einen Tisch setzen» (BP1, Pos. 324-326)

Name der Unterkategorie

Behordlicher Druck

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von negativen/hinderlichen Auswirkungen
von behdrdlichem Druck.

Ankerbeispiel

«aber durch das dass die Mutter nach wie vor so Angst hat
wegen dieser mdglichen Fremdplatzierung ist der Druck
wiederum wegen dem sehr hoch //mhm// und so darum hebt
es sich fast etwas auf leider //mhm// ja» (BP4, Pos. 292-
295)

Name der Unterkategorie

Nicht die richtige Massnahme

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von unpassender Massnahme und deren
negativen/hinderlichen Auswirkungen.

Ankerbeispiel

«wenn das grundséatzlich erziehungsfahige Leute sind oder
grundséatzlich Erziehungskompetenzen sind vorhanden oder
beide ist das nicht die Frage und aber der Streit der Eltern
die Hochstrittigkeit der Grund ist warum ehm es eine
Kindsgefahrdung gibt dann finde ich ist eine Beistandschaft
nicht die richtige Massnahme oder weil mit der
Beistandschaft wird der Trennungskonflikt weiterhin
bewirtschaftet» (BP5, Pos. 465-471)

Name der Unterkategorie

Keine Konsequenzen

Inhaltliche Beschreibung

Beschreibung von fehlenden Konsequenzen und deren
negativen/hinderlichen Auswirkungen.

Ankerbeispiel

«aber die Weisung ja das war da einfach so klar das sie
nicht mit dem Kindsvater an einem Ort hinein da kann man
sie nicht dazu zwingen und da weiss sie ja auch man wird
sie nicht polizeilich abholen und wird sie nicht mit ihm an
einen Tisch setzen» (BP1, Pos. 324-326)
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